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Tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo nim 2025

Pé tang cuodng trach nhiém, hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cao cua cac t6 chuc va ca nhan, UBND xa xay dung K¢é hoach tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao nam 2025 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Tiép tuc tdng cuong va nang cao hiéu qua tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 co theo ding quy dinh cua phap luat, khong dé xay ra vu viéc cong dan
khiéu kién déng ngudi, phic tap, kéo dai, bic xtc Ién tinh va Trung wong.

2. Thuong xuyén phdi hop chit ché gira UBND huyén vai Ban tiép cong
dan huyén trong viéc tiep cong dan va giai quyet khiéu nai, to cao.

I1. NQI DUNG VA NHIEM VU
1. Cong chirc Vin phong Thong ké xa

- Tich cuc kiém tra, ra soat, tham muu giai quyét cac vu khiéu nai, t céo,
c6 phuong an kha thi dé tham muu giai quyét dut diem khi cé vu viéc; khong dé
khiéu kién dong nguoi, phtc tap, bic xdc, kéo dai hodc vuot cap xay ra.

- Ném chic tinh hinh khiéu nai, t co trén dia ban x3, dic biét 1a hhitng don
vi tiém an co thé xay ra vu viéc khiéu kién dong ngudi, phuc tap dé chu dong
hudng dan, don doc cac ban nganh tap trung giai quyét.

- Tham muu cho Chu tich UBND xa truc tiép tiép cong dan; Phan cong can
b, cong chuc thuc rlién nhiém vu tai Tru so tiep cong dan, phan cong cu thé Cong
chure truc cac ngay le, Thir 7, Chu nhat.

~ - binh ky, tong hop tinh hinh khiéu kién va két qua tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, to cao d¢ kip thoi bao cao, tham muu xir 1y theo quy dinh.

2. Truwéng cac, ban, nganh xa va trwéng cac thon

- Tiép tuc quan tri¢t, hoc tap, tuyén truyén cac vin ban cia Trung uong, tinh
va caa huyén vé cong tac tiép cong dan, xur 1y don thu, giai quyét khiéu nai, t céo.

- T6 chic tiép cong dan theo dung quy dinh cua Luat Tiép cong dan; tang
cuong trach nhiém cua ngu’0’1 du’ng dau trong cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 céo; tap trung giai quyét dat diém cac vu viéc khleu nai, t6 céo thudc
tham quyén, nhat 1a cac vu viéc d c6 vin ban chuyén don cta cip trén va lanh dao
chuyén dén; kip thoi chi dao dé giai toa nhitng vu viéc birc xtc, phuc tap, déng
nguoi khi méi xay ra, khong dé phat sinh diém néng.



- Tap trung giai quyét cac vu viéc méi phat sinh, ra soat, té chic ddi thoai
giai quyét dut diém cac vu viéc con tdn dong, kéo dai va l1am tét cong tac tuyén
truyén van dong dé céng dan hiéu, thuc hién dang quyén khiéu nai, to céo theo quy
dinh cta phép luat.

- Xir ly, giai quyet kip thoi, ding quy dinh cua Bang va phap luat vé nhiing
noi dung to cdo cua cong dan.

- Nam chac tinh hinh khiéu kién, cha dong, thuong xuyén lién hé, phdi hop
véi Ban tiép cong dan huyén, cong an huyén, Thanh tra huyén dé thong tin, cha
dong phuong an xu ly kip thoi céc tinh huéng khiéu kién dong ngudi, phuc tap,
buc xUc xay ra.

- Khong de cong dan dong nguoi Ién huyén, tinh hodc ra Trung wong khiéu
kién; phai cir to cong tac tryc tiép tham gia vén dong, thuyét phuc, bd tri phuong
tién dua cong dan ve dia phuong (khong cur cap pho di thay) khi c6 cong dan khiéu
kién vuot cap.

3. Cong an x& chu tri, phdi hep véi cong chic tiép cong dan x&, cac ban,
nganh, don vi trong xa thuc hién tot cac nhiém vu sau:

- Chi dao cac luc lugng theo ddi, ndm chac tinh hinh cac hoat dong chéng
pha cua cac thé luc thu dich, phan dong, chong dbi cuc doan, kich dong nguoi dan
chéng ddi, khiéu kién, tu tap déng nguoi gy mat an ninh trat tu dé cé bién phap
phong ngira, dau tranh, ngin chin va cha dong xt Iy kip thoi nhitng phan ti loi
dung dan cha, Luat Khiéu nai, Luat Té cao.

- Chi dao can b theo ddi, ra soét, nam bt tinh hinh dién bien khiéu kign ¢
cac thon. Bao cao kip thoi Chu tich UBND xa va phoi hop cong chuc tiep cong
cong dan xa cha dong giai quyet va sap xep ke hoach tiep cong dan.

- Xay dung phuong an xtr ly vai nhitng tinh huéng phtc tap, phat hién sém
va str dung cac bién phap nghiép vu dé ngan chan cac phan tir co hoi chinh tri, loi
dung quyén khiéu nai, to cao dé xuyén tac, gay anh hudong xau dén an ninh trat ty.

- B6 tri luc lugng xir Iy tinh hudng cong dan tap trung khiéu kién dong
nguoi; phdi hop véi cac ban, nganh, cac thon c6 phuong an xir 1y, khong dé cong
dan hoic cac doan khiéu kién déng ngudi dén cac khu vuc hoi truong; nha riéng
cac dong chi 1anh dao x& va tru so cong so dé khiéu kién; phdi hop chat ché véi
cong chuc tlep cong dan dé van dong coéng dan chap hanh quy dinh caa phép luat,
cha dong céc tinh hubng, dam bao an ninh trat ty, an toan tai Tru so tiép cong dan.

- Thu thap tai liéu, chung cu dé cung cb ho so xur 1y nghiém theo quy dinh
cua phap luat doi voi nhig truong hop cd hanh vi lgi dung quyéen khieu nai, to
cao d¢ kich dong khiéu kién dong nguoi gy mat an ninh trat ty.

4. Cong chire Van hoa — X& hoi: Trén co sd chirc nang nhiém vu dugc
giao, tham muu cho UBND x4 trong viéc theo ddi, quan ly, théng tin, tuyén truyén
vé tinh hinh vé tinh hinh khiéu kién, giai quyét khiéu nai té cdo dé tranh truong
hop dua tin sai 1éch, thoi phong théng tin dan dén bi loi dung dé kich dong, 16i kéo
dong nguoi di khiéu kién. Chu dong phdi hop voi cac ban, nganh, cong chic
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chuy&n mén c6 trach nhiém tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo ddy manh
tuyén truyén cac quy dinh cua phép luat vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 cao, dé
cong dan hiéu va thuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo dung quy dinh cia phap luat;
tranh truong hop bi loi dung dé kich dong, 16i kéo khiéu kién.

6. Bé nghi Ban Tuyén gido Pang ay chi dao hé thdng tuyén giao kip thoi
dinh huong chinh sach phap lugt cia Dang va nha nudc; theo ddi, nam chac tinh
hinh tu twéng cua cac tang I6p nhan dan, phan anh nhitng van dé bac xdc, noi com
va dinh hudéng du luan xa hoi.

7. D& nghi Ban Dan van DPang ay, Uy ban Mat tran T6 qudc va doan thé
nhan dan tiép tuc tuyén truyén, van dong nhan dan, doan vién, hoi vién chip hanh
tét cac quy dinh cua Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat Té cao, khong dé
cac phan tur xau loi dung, 16i kéo khiéu kién dong nguoi gay anh huong dén trat tu,
an toan xa hoi va cong tac bau ctr.

I11. TO CHUC THUC HIEN

Can ct Ké hoach nay, giao cong chirc Van phong Théng ké xa chu tri, phoi
hop cac ban, nganh c¢6 lién quan, huéng dan, don doc viéc thuc hién; cac cac ban,
nganh, cac thon trén dia ban xa phoi hop thuc hién nghiém tac./.

Noi nhdn:

- Ban tiép cong dén huyén;

- Thanh tra huyén,

- Thudng truc Pang iy, HDND, UBND;
- Chu tich, cac Pho CT UBND x3;

- MTTQ céc doan thé;

- Can b9, cong chirc UBND;

- Luu: VT.
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