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S6:26 / KH-UBND Binh Luong, ngay 26 thdang02 nam 2025
KE HOACH

Trién khai cong tac bio vé quyén loi nguoi tiéu dimg va To chiic
cac hoat dong huwéng img Ngay Quyén clia ngudi tiéu ding Viét Nam
nam 2025 trén dia ban xa Binh Luong.

Thyc hién Ké hoach sb 29/KH-UBND ngay 12/02/2025 ctia S6 UBND huyén Nhur
Xuén vé viéc trién khai cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu ding va T6 chirc cac hoat dong
huéng tmg Ngay Quyén cia nguoi tiéu ding Viét Nam nam 2025 trén dia ban huyén Nhu
Xuan. UBND xa Binh Luong xay dung Ké hoach trién khai thuc hién cong tac bao vé¢
quyén loi nguoi tiéu ding va to chiic cac hoat dong hudng img ngiy Quyén clia nguoi tiéu
dung Viét Nam nam 2025 trén dia ban xa voi cac ndi dung nhur sau:

1. MUC DiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Trién khai kip thoi cac nhiém vu dugc giao tai K& hoach sb 29/KH-UBND ngay
12/02/2025 ctia UBND huyén Nhu Xudn vé T chiic cic hoat dong huong tmg Ngay
Quyén ciia nguoi tiéu ding Viét Nam trén dia ban huyén Nhu Xuan nim 2025. Thu hit su
quan tAm va tham gia ctia cac co quan nha nudc, t6 chire xa hdi, doanh nghiép va ngudi tiéu
ding vao cic hoat dong lién quan dén bao vé quyén loi ngudi tiéu dung; timg budc dua
Ngay Quyén clia nguoi tiéu ding thanh diém nhan quan trong trong doi song kinh té xa hi,
g6p phan xay dung méi truong kinh doanh, tiéu ding lanh manh.

2. Yéu ciu

- Pay manh cong tac tuyén truyén, pho bién phap luat nham dua Luat va cac vin ban
lién quan dén cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung dén voi moi dbi twong; ning cao
hiéu qua cong tac thuc thi phap luat trén dia ban xa.

- Céc hoat dong hudng tmg Ngdy Quyén ciia ngudi tiéu ding Viét Nam nim 2025
duoc t6 chirc thiét thuc, hiéu qua, sang tao, tiét kiém va bao dam muc dich, yéu cau tai Quyét
dinh s 1035/QD-TTg ngay 10/7/2015 cua Thu tuéng Chinh pht vé Ngay Quyén ctia ngudi
tiéu ding Viét Nam. Dong thoi, két hop, 16ng ghép véi cac hoat dong trién khai Chi thi
30/CT-TW ngay 22/01/2019 ctia Ban Bi thu Trung wong Péng vé ting cuong su lanh dao
cta Pang va trach nhiém quan 1y ctia Nha nude dbi véi cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu
ding.

- Hoat dong Ngay quyén ciia nguoi tiéu ding Viét Nam ndm 2025 phai duoc thyc
hién déng bo trén dia ban toan x3, nhim phat huy sttc manh, khuyén khich, dong vién su



tham gia tich cuc ctia cac co quan quan 1y nha nudc, to chirc xa hoi, doanh nghiép va nguoi
tiéu dung.

IL. NOI DUNG

1. Thong tin chung:

- Tén goi: Trién khai Fﬁng tac bao vé quyén loi ngudi tiéu ding va t6 chic cac hoat
dong hudng umg Ngay Quyén nguoi tiéu dung Viét Nam nam 2025 trén dia ban xa Binh
Luong.

- Thoi gian thuce hién:

+ Cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung duoc t0 ghlﬁ:c yé thuc hién trong sudt ca
nam 2025, trong do tap trung Yéo cac khoang thoi gian cao diem vé kmh doanh va tiéu dung,
nhqu: Tét Dq.’ong lich 2025, Tét Nguyén dan 2025 va cac mua mua sam hodc cac ngay cao
di€m mua sam trén thi truong.

+ Céac ,hoat d@lg hudng tmg Ngay Quyén ctia ngu(‘)’iqtiéu ding Viét Nam s& bat dau
tl‘Ivmua mua sam cgéi qﬁm 2024 (thang 12), dugc tap trung to chirc trong thang 3 (thang cao
diém) va kéo dai dén hét thang 5/2025.

- Chii dé: “Thong tin minh bach — Tiéu diing trach nhiém”.

- Co quan chi dao: UBND xa Binh Luong.

- Cac dorq vi phéi hop: Céc ong ba truong thén, Cong chic van hoa xa, Pai phét
thanh xa va cac to chire ¢6 lién quan tai dia phuong.

2. N§i dung thure hién

2.1. Cong tac bao vé nguoi tiéu dung

a) Tuyén truyén phdp ludt vé béao vé quyén loi ngueoi tiéu dimg

- Noi dung tuyén truyén: Tuyén truyén phép ludt vé bao vé quy(“?n loi nguot tiéq dung;
canh b4o va huong dan nguoi tiéu dung vé cach thirc mua hémg, cég: dau hi¢u nhan biét hang
that va hang giéz hang kém chat lugng; thong béo, tuyén tl:uyén ve thu do§1n vi pham phap
luat bao v€ quyén loi ngum ﬁéu ding, cac hanh vi Itra doi, xam hai quyén 101 nguoi tiéu
dung; cong khai thong tin v€ to chirc, ca nhan vi pham phép luat vé bao vé quyén loi nguoi
ticu dung.

o Phuong ,thl'rc thuc hi‘én: Tuyén tuyén trén cac phuong t@én truyén thanh, bang ron,
khau hi¢u, h¢ thong loa truyén thanh dia phuong va tuyén truyén trong qué trinh thi hanh
cong vu.

- Thoi gian thuc hién: Ca nam 2025.

b) Hoat déng tw van, hé tro gidi quyét khiéu nai ciia nguoi tiéu dimg

- Noi dung thuce hjé,n: Lé:l,p dat h(‘3m thu gop ¥ kién ctia ngudi tiéu ding; tu van, hd tro
nguoi tiéu dung ; gidi quyét khiéu nai, to cdo ctiia nguoi tieu dung.

- Thoi gian thuc hién: Ca nam 2025.

¢) Hoat dgng kiém sodt chdt liong san phdam hang héa.

- No1 dung tf}u:c hién: Kiém soat chat luong hang hoa trong gué trinh san Xuét va kinh
doanh budn ban, nham cung cap cho nguoi ti€u dung nhimg san pham dam bao chat luong;



- Thoi gian thuc hién: Ca nam 2025.

d) Hoat déng kiém tra, kiém sodt thi truong, gid cd.

- NOi dung thuc hién:

+Kiém tra, kiém soét thi t,rlI(‘)ng hang hoa nhim phong ,ch(”')ng, xu Iy cac hanh vi kmh
dganh héng hoa nhép lau; san xuat, ‘tzuén ban hang gid, hang cam, hang héa khéng 10 qguén
g0c, xuat xur, hanh vi xam pham quyén s& hiru tri tu¢; hanh vi vi pham phap luat vé quyén loi
nguoi tiéu dung.

+ K,iém soat gia ca hang h,(')a, dich vu trong viéc thuc hién niém yét gia va ban ding
gid niém yét ca cac co so san xuat kinh doanh trén dia ban.

- Thoi gian thuc hién: Ca nam 2025.

d) Dao tao, boi duong, phdt trién nguon nhan luc bdo vé ngueoi tiéu diing.

- NGi dung thuc hién: Cir can b, cong cl{&c, vién churc lam cong tég bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung tham gia cac 16p dao tao, tap huan do UBND huyén, tinh t6 chirc.

- Thoi gian thyc hién: Trong nam 2025.

2.2 Té chiic cic hoat dpng huong iing Ngdy Quyén ciia nguoi tiéu ding Vigt
Nam.

a) Treo bdng ron, co phueén tuyén truyén

- fo)i dung thuc hién: Treg bang ron, co phu’éq véi cac ndi dung khél} hiéu, biéu ngir
tuyén truyen vtai tru s& co' quan, to chirc, co SO sé}n xuat kinh doanh, cac tuyén duong chinh.
Noi dung khau hi¢u, biéu ngir tuyén truyén cu thé.

(NGi dung khdu hiéu, biéu ngit tuyén truyén theo Phu luc dinh kém.)

- Thoi gian treo: Tir ngay 12/3/2025 dén ngay 20/3/2025.

b) Té chitc phdt déng Ngay Quyén ngueoi tiéu ding Viét Nam ndm 2025.

- N6i dung thue hién: Kéu goi cong dong annh nghi¢p hanh dong, cac cd sé kinh
danh trén dia ban xa vi nguoi tieu dung "Hay ’sén xuat -‘kinh doanh lanh manh"; nguoi tiéu
d1“mg sang suot trong tiéuq dung va tan dung hét cac quyén cﬁfl minh , hudng té1 "Ticu dﬁgg
bén vitng", ton vinh cac t6 chirc, ca nhan ¢6 thanh tich ti€u bi€u trong cong tac bao vé quyén
lo1 nguoi ti€u ding .

- Thoi gian thyc hién: Thang 3 ndm 2025.

¢) Phat to roi tuyén truyén

- In tO roi tuyén truyén ‘Vé ndi dung co ban cua L}sztt bao v¢ nguoi tiéu dung, dac biét

nhan manh ndi dung cic quyén cua nguoi tiu dung dé phat tai cac cua hang kinh doanh,
trén dia ban toan xa.

I1I. TO CHUC THUC HIEN

ql. Cong chure dia chinh ndng 1am nghjép: Hudng dan hop tac x3 va ca nhﬁn’ co liqén
quan t6 churc thuc I}ién cac ndi dung cua ke hoach; chiu trach nhiém theo doi, don doc kiém
tra vi€c thuc hién ké hoach.



2. Hop téc xa san xuat kinh doanh, cac ho kinh doanh trén dia ban xa thuc hién
nghiém cac quy dinh cia Nha nudc vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung va td chirc cac
chuong trinh, hoat dong tri an ngu:0'1 ticu dung trong thang 3/2025- thang "Doanh nghlep vi
nguoi tiéu dung va céc dot mua sim cao diém (hd tro bao hanh san pham, hd trg, tu van st
dung san pham; ting qua, giam gia va cac hoat dong tri an khac.

3. Mt tran tO quéc va céc t6 chirc chinh tri x3 hoi: Phbi hop vé1 UBND xa t6 chirc
tuyén truyén dén cac hoi vién, thanh vién ctia minh tham gia tich cuc hudng tmg T6 chiic
cac hoat dong hudng tmg Ngay Quyén cua ngudi tiéu dung Viét Nam nim 2025 trén dia
ban xa Binh Luong.

4. Cong tac béo cao: UBND xi Bao cao két qua thuc hién cac hoat dong huong tmg
Ngay Quyén ctia ngudi tiéu ding Viét Nam 6 thang dau nam trude ngdy 10/5/2025; Bao cao
cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu ding nim 2025 trude ngay 10/12/2025, vé UBND
huyén qua phong Kinh té ha tAng. Trén ddy 14 Ké hoach trién khai cong tac bao vé quyén loi
ngudi tiéu ding va to chiic cac hoat dong huong img Ngay Quyén nguoi tiéu ding Viét
Nam nam 2025, trén dia ban xa Binh Luong./.

Noi nhén: KT CHU TICH

- TT Péang iy, HDND xa (b/c);

- MTTQ, cac doan thé (p/h);

- Chu tich, cac pho chu tich (¢/d);

- Céac ong, ba bi thu, trudng thon
(th);

- Luu: vt.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA BINH LUONG Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc

NOI DUNG KHAU HIEU, BIEU NGU TUYEN TRUYEN NGAY QUYEN CUA
NGUOI TIEU DUNG VIET NAM NAM 2025
(Ban hanh kém theo Ké hoach so6 /KH-UBND ngay / /2025)
- Thong tin minh bach — Tiéu ding trach nhiém.
- Thong tin chinh xéc, ddy du cho nguoi tiéu ding
- An toan cho nguoi tiéu dung trong cac giao dich true tuyén.
- Bao vé& quyén va loi ich ctia ngudi tiéu dung trong thiwong mai dién tir

- Nguoi tiéu ding c6 quyén dugc cung cap day da va chinh xac cac théng tin khi giao
dich.

- Bao v¢ thong tin ctia nguoi tiéu dung.

- Hay trd thanh nguoi tiéu ding thong thai dé tu bao vé quyén loi ctia chinh minh.

- Xay dyng méi truong kinh doanh truc tuyén minh bach, cong bang va an toan cho
nguoi tiéu dung.

- Chung tay x4y dung mot moi trudng cong bang toan dién va dang tin cay cho nguoi
tiu dung

- Pay manh tiéu dung hang Viét, thuc day san xuét phat trién.

- Bao vé va xdy dung thuong hiéu 13 bao vé quyén loi ngudi tiéu ding

- Thiic day san xuét, tiéu ding bén vimg

- Tiéu duing xanh, cting séng lanh manh

- Khong san xudt va tiéu ding san pham co hai cho strc khoe va moi truong,

- Tiéu ding san pham va dich vu xanh dé bao vé méi truong va stic khoe cong dong

- Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung 1a trach nhiém chung ctia toan xa hdi.

- Chéng budn l4u, gian 1an thuong mai, hang gia, bao vé quyén loi ngudi tiéu ding,



- Kinh doanh lanh manh, tiéu ding bén viing.
- Kinh doanh lanh manh, ning cao niém tin ctia nguoi tiéu ding.

- Nguoi ti€u dung céd quyén duogc an toan, khi€u nai va boi thuong
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