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KẾ HOẠCH 

 Tăng cường kỷ luật, kỷ cương hành chính nhà nước 

 

I. MỤC ĐÍC , YÊU CẦU 

1.Mục đích 

 Thực hiện chỉ thị số 01/CT-UBND ngày 01/01/2021 về việc tăng cường kỷ 

luật, kỷ cương trong các cơ quan hành chính nhà nước trên địa bàn tỉnh Thanh 

  a; cụ thể h a Chỉ thị số 01/CT-UBND của Chủ tịch UBND tỉnh về việc tăng 

cường kỷ luật, kỷ cương trong các cơ quan hành chính nhà nước. 

Chấn chỉnh và siết chặt kỷ luật, kỷ cương hành chính; g p phần củng cố chất 

lượng, nâng cao uy tín của bộ máy chính quyền. 

Đổi mới lề lối của cán bộ, công chức trong thực thi công vụ và giải quyết thủ 

tục hành chính (TT C), tạo chuyển biến mạnh mẽ về ý thức trách nhiệm với 

nhiệm vụ chuyên môn; tinh thần phục vụ Nhân dân, thái độ ứng xử, tác phong. 

2. Yêu cầu 

 ế hoạch được triển khai, tổ chức thực hiện đ ng bộ tại UBND x  B nh 

Lương; gắn với nhiệm vụ chính trị, công tác chuyên môn của các công chức 

chuyên môn; tránh phô trương, h nh thức, làm theo phong trào. 

Các hoạt động c  chiều sâu, nội dung thiết thực, kết quả rõ nét, tác dụng tích 

cực, trực tiếp tới quyền lợi của người dân và doanh nghiệp. 

Các giải pháp được tổ chức thực hiện quyết liệt, mạnh mẽ, đ ng thời động 

viên, biểu dương kịp thời các tập thể, cá nhân làm tốt; kiên quyết xử lý nghiêm 

những hành vi nhũng nhiễu, gây phiền hà cho người dân, tổ chức trong quá tr nh 

quản lý hành chính. 

Chủ tịch UBND x  trực tiếp phụ trách, chỉ đạo triển khai thực hiện  ế hoạch. 

II.  ỘI DU   KẾ  OẠC  

Thực hiện nghiêm túc văn bản quy phạm pháp luật; chuẩn hóa TT C; 

xây dựng quy trình nội bộ, hoàn thiện quy chế làm việc của U  D xã. 

- Thực hiện nghiêm túc việc công bố TT C theo đúng quy định, các thành 

phần h  sơ, rút ngắn thời gian giải quyết các TT C thuộc thẩm quyền, nhằm tạo 

thuận lợi tối đa, tiết giảm đến mức thấp nhất chi phí tuân thủ TT C.  

- Thực hiện công khai đối với toàn bộ các TT C thuộc trách nhiệm, thẩm 

quyền giải quyết, việc công khai phải đầy đủ thông tin (các bộ phận cấu thành 

TT C), đúng quy định (thường xuyên, rõ ràng, đúng địa chỉ, dễ tiếp cận, dễ khai 

thác, dễ sử dụng). 
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Thời gian thực hiện: xong trước ngày 31/5/2025, báo cáo UBND huyện kết 

quả thực hiện. 

Ban hành quy chế làm việc, quy tr nh giải quyết công việc đảm bảo đúng quy 

định pháp luật, phù hợp với thực tế triển khai theo phương châm: “rõ người, rõ 

việc, rõ trách nhiệm, rõ quy tr nh, rõ hiệu quả”. Trong đ  việc phân công nhiệm vụ 

cho các bộ phận, cán bộ, công chức, theo hướng chuyên môn h a; l nh đạo bộ 

phận phải bao quát, quán xuyến công việc, thực hiện việc kiểm tra, đôn đốc, xử lý 

t nh huống, báo cáo l nh đạo và cơ quan quản lý cấp trên kịp thời;  huyến khích 

thực hiện công khai quy tr nh giải quyết công việc nội bộ tới tổ chức, công dân; 

Chú trọng việc tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị về TT C, quy định hành chính 

theo quy định tại Nghị định số 20/2008/NĐ-CP ngày 14/02/2008 và Nghị định số 

48/2013/NĐ-CP ngày 14/5/2013 của Chính phủ. Thời gian hoàn thành trước ngày 

30/4/2025. 

3. Thay đổi căn bản tư duy, thái độ, đổi mới lề lối làm việc của cán bộ, 

công chức trực tiếp tiếp nhận, thụ lý, giải quyết thủ tục hành chính trên tinh 

thần “lấy sự hài lòng của người dân và doanh nghiệp là tiêu chí đánh giá mức 

độ hoàn thành công việc” 

Nâng cao về ý thức chính trị, tinh thần trách nhiệm; phương pháp, lề lối, tác 

phong làm việc; tinh thần, thái độ, trách nhiệm trong công việc; kỹ năng, nghiệp vụ 

chuyên môn của đội ngũ cán bộ, công chức thường xuyên tiếp xúc với Nhân dân 

và đội ngũ trực tiếp giải quyết thủ tục hành chính. 

Tổ chức cho toàn thể cán bộ, công chức tự đăng ký nội dung thi đua và cam 

kết thực hiện c  hiệu quả Chỉ thị số 01/CT-UBND ngày 01/01/2021 của Chủ tịch 

UBND tỉnh về việc tăng cường kỷ luật, kỷ cương hành chính với các nội dung, chỉ 

tiêu cụ thể gắn với công việc, nhiệm vụ được giao. 

Yêu cầu từng cán bộ, công chức căn cứ vị trí việc làm và nhiệm vụ phân công 

phải xây dựng kế hoạch công tác cụ thể cho tuần, tháng, quý, năm, báo cáo Chủ 

tịch UBND, Ph  Chủ tịch UBND phụ trách mảng để quản lý, theo dõi, chỉ đạo, 

giám sát. 

Thực hiện tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh 

đúng thẩm quyền, quy tr nh. Phân công cán bộ, công chức c  tr nh độ chuyên môn, 

c  phẩm chất đạo đức, ý thức chính trị, ứng xử c  văn h a, đúng mực thực hiện 

nhiệm vụ này. 

Ban hành Quy tắc ứng xử của cán bộ, công chức, người lao động tập trung 

thay đổi tư duy, thái độ, đổi mới lề lối làm việc, văn h a ứng xử của CBCC trực 

tiếp, thường xuyên tiếp xúc, giải quyết các thủ tục hành chính với người dân, 

doanh nghiệp.  

Đa dạng các h nh thức tiếp nhận để giải quyết đúng quy định pháp luật đối 

với các phản án, kiến nghị của tổ chức, công dân về giải quyết TT C, về tr nh độ 

chuyên môn, thái độ, hiệu quả phục vụ của cán bộ, công chức như: văn bản hành 
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chính; hệ thống bưu chính công ích; trang thông tin điện tử, trang web của cơ quan; 

tin nhắn; báo chí và các phương tiện thông tin đại chúng;… 

Triển khai việc khảo sát, đo lường sự hài lòng của cá nhân, tổ chức đối với sự 

phục vụ của cán bộ, công chức, người  Đ  CT thuộc UBND x . 

 Tăng cường thanh tra, kiểm tra việc thực hiện kỷ luật, kỷ cương công vụ và 

văn h a công sở của cán bộ, công chức. C  các h nh thức khen thưởng, động viên, 

biểu dương kịp thời các cá nhân c  thành tích, hoàn thành xuất sắc nhiệm vụ, c  

sáng kiến cải tiến quy tr nh, rút ngắn thời gian, nâng cao chất lượng hiệu quả công 

việc liên quan đến người dân và giải quyết TT C; kịp thời xử lý nghiêm, c  tính 

chất răn đe cán bộ, công chức, Người  Đ  CT x  vi phạm các quy định trong thực 

thi công vụ, giải quyết TT C và tiếp xúc với người dân. 

Thực hiện nghiêm việc gửi Thư xin lỗi của cơ quan thực hiện thủ tục hành 

chính trong trường hợp quá hẹn trả kết quả giải quyết thủ tục hành chính của cá 

nhân, tổ chức. 

2. Tăng cường trách nhiệm của các  hó Chủ t ch U  D xã. 

 Thực hiện nghiêm Quy chế làm việc của UBND x ; chấp hành đúng, đầy đủ 

sự chỉ đạo, điều hành, kết luận của Chủ tịch UBND x . 

Chỉ đạo, điều hành hoạt động của UBND x  theo quy tr nh đ  xây dựng, đảm 

bảo sự đ ng bộ, thông suốt. Quản lý, giám sát chặt chẽ việc sử dụng c  hiệu quả 

thời giờ làm việc, kiên quyết khắc phục t nh trạng l ng phí tài sản, l ng phí thời 

gian; đẩy mạnh cải cách hành chính, trọng tâm là cải cách TT C; thực hiện cơ chế 

một cửa, cơ chế một cửa liên thông theo hướng hiện đại; không để xảy ra t nh trạng 

đùn đẩy, né tránh, không rõ trách nhiệm, gây nhũng nhiễu, phiền hà trong giải 

quyết công việc của người dân và doanh nghiệp. 

Thực hiện nghiêm trách nhiệm định kỳ trực tiếp tiếp công dân theo quy định; 

kịp thời xử lý, chỉ đạo giải quyết nhanh và đúng thẩm quyền các khiếu nại, tố cáo, 

kiến nghị, phản ánh thuộc lĩnh vực, nhiệm vụ, trách nhiệm của UBND x . 

Tiếp thu đầy đủ và xử lý, phúc đáp kịp thời, giải tr nh theo quy định các phản 

ánh, kiến nghị, g p ý, yêu cầu từ các tổ chức, công dân về tr nh độ chuyên môn, 

thái độ, hiệu quả phục vụ của công chức chuyên môn trong giao dịch và giải quyết 

TT C theo quy định và trách nhiệm giải tr nh của cơ quan Nhà nước trong việc 

thực hiện nhiệm vụ, quyền hạn được giao. 

Đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin để cập nhật thường xuyên, kịp thời, 

chính xác kết quả, tiến độ thực hiện các nhiệm vụ được UBND huyện giao, hỗ trợ 

công tác điều hành, quản lý, phục vụ người dân và doanh nghiệp. 

III. TỔ C ỨC T ỰC  IỆ  

1.  iao công chức Văn phòng Thống  ê xã  

Thường xuyên kiểm tra, đôn đốc, hướng dẫn các công chức chuyên môn thực 

hiện  ế hoạch này. 
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 àng tháng (định kỳ trước ngày 25 hàng tháng), hàng quý (định kỳ trước 

ngày 25 của tháng cuối quý) tổng hợp kết quả việc thực hiện  ế hoạch, báo cáo 

Chủ tịch UBND x ; tham mưu UBND x  đưa kết quả, kiểm điểm thực hiện  ế 

hoạch vào nội dung giao ban tháng, giao ban quý của UBND x . 

Báo cáo tổng hợp t nh h nh, kết quả thực hiện sau khi kết thúc thời gian thực 

hiện  ế hoạch; kiến nghị, đề xuất UBND x . 

Tổng hợp, tham mưu Chủ tịch UBND x , báo cáo Thường trực Đảng ủy về 

kết quả thực hiện  ế hoạch theo quy định. 

2. Các công chức chuyên môn 

Trên cơ sở  ế hoạch này xây dựng  ế hoạch thực hiện chi tiết; xây dựng các 

mục tiêu, chỉ tiêu, mức phấn đấu cụ thể của UBND x . L ng ghép công tác phê và 

tự phê b nh về tác phong, lề lối làm việc, đạo đức, lối sống của cá nhân và tập thể 

vào nội dung  đánh giá hàng tháng của UBND x ; Quy định nội dung và kết quả 

thực hiện  ế hoạch này là một trong các tiêu chuẩn b nh xét thi đua cuối năm của 

tập thể, cá nhân. 

Các công chức chuyên môn khối UBND x  khẩn trương tổ chức triển khai 

thực hiện  ế hoạch này, kịp thời báo cáo những vướng mắc, kh  khăn phát sinh về 

văn phòng  ĐND & UBND x  để tổng hợp chung, báo cáo Chủ tịch UBND x  kịp 

thời chỉ đạo, giải quyết./. 

 
Nơi nhận:  
- Phòng Nội vụ huyện (b/c); 

- Thường trực ĐU (b/c);  

- Thường trực  ĐND x  (b/c);  

- Chủ tịch; các PCT UBND xã; 

- Công an xã, công chức chuyên môn thuộc UBND xã;  

- Các thôn; Các đơn vị Trường học, trạm y tế;  

- Lưu: VT.  

CHỦ TỊCH 

 

 

 

 ê Đức Tuấn 
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