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KẾ HOẠCH 

Tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo    ến n h   phản  nh năm 2025 

 

 Để tăng cường trách nhiệm, hiệu quả công tác tiếp công dân, giải quyết 

khiếu nại, tố cáo    ến ng    p ản  n  của các tổ chức và cá nhân, UBND xã xây 

dựng Kế hoạch tiếp công dân, giải quyết   ến ng    p ản  n   khiếu nại, tố cáo 

năm 2025 n ư sau: 

 I. MỤC ĐÍCH  YÊU CẦU  

1. Tiếp tục tăng cường và nâng cao hiệu quả tiếp công dân, giải quyết   ến 

ng    p ản  n   khiếu nại, tố c o t eo đúng quy đ nh của pháp luật    ông để xẩy 

ra vụ việc công dân khiếu kiện đông người, phức tạp, kéo dài, bức xúc lên  uyện  

tỉn  và Trung ương. 

2. T ường xuyên phối hợp chặt chẽ giữa UBND huyện với Ban tiếp công 

dân huyện trong việc tiếp công dân và giải quyết   ến ng    p ản  n   khiếu nại, tố 

cáo tr n đ a  àn   . 

 II. NỘI DUNG VÀ NHIỆM VỤ  

1. C n  chức Văn ph n  Thốn     xã. 

 - Tích cực kiểm tra  rà so t  t am mưu g ải quyết các vụ   ến ng    p ản 

 n   khiếu nại, tố c o  có p ương  n   ả t   để t am mưu g ải quyết dứt đ ểm khi 

có vụ việc;   ông để khiếu kiện đông người, phức tạp, bức xúc, kéo dài hoặc vượt 

cấp xẩy ra.  

- Nắm chắc tình hình   ến ng    p ản  n   khiếu nại, tố c o tr n đ a bàn xã, 

đặc biệt là những đơn v  tiềm ẩn có thể xảy ra vụ việc khiếu kiện đông người, phức 

tạp để chủ động  ướng dẫn  đôn đốc các ban ngành tập trung giải quyết.  

- T am mưu c o C ủ t ch UBND xã trực tiếp tiếp công dân; thực hiện nhiệm 

vụ tại đ a đ ểm tiếp công dân, trực các ngày lễ, Thứ 7, Chủ nhật.  

- Đ nh kỳ, tổng hợp tình hình khiếu kiện và kết quả tiếp công dân, giải quyết 

  ến ng    p ản  n   khiếu nại, tố c o để k p thờ    o c o  t am mưu  ử lý theo 

quy đ nh.  

2. Trưởng các, ban, ngành  c n  chức ch   n m n  h ộc UBND xã và 

 rưởng các thôn. 

 - Tiếp tục quán triệt, học tập, tuyên truyền c c văn  ản của Trung ương  tỉnh 

và của huyện về công tác tiếp công dân, xử lý đơn t ư  g ải quyết   ến ng    p ản 

 n   khiếu nại, tố cáo.  
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- Tổ chức tiếp công dân t eo đúng quy đ nh của Luật Tiếp công dân; tăng 

cường trách nhiệm trong công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo; tập 

trung giải quyết dứt đ ểm các vụ việc   ến ng    p ản  n   khiếu nại, tố cáo thuộc 

thẩm quyền, nhất là các vụ việc đ  có văn  ản chuyển đơn của cấp tr n và l n  đạo 

chuyển đến; k p thời chỉ đạo để giải tỏa những vụ việc bức xúc, phức tạp  đông 

người khi mới xảy ra    ông để p  t s n  đ ểm nóng. 

- Tập trung giải quyết các vụ việc mới phát sinh, rà soát, tổ chức đối thoại 

giải quyết dứt đ ểm các vụ việc còn tồn đọng, kéo dài và làm tốt công tác tuyên 

truyền vận động để công dân hiểu, thực hiện đúng quyền khiếu nại, tố cáo theo quy 

đ nh của pháp luật.  

- Xử lý, giải quyết k p thờ   đúng quy đ nh của Đảng và pháp luật về những 

nội dung tố cáo của công dân. 

- Nắm chắc tình hình khiếu kiện, chủ động  t ường xuyên liên hệ, phối hợp 

với Ban tiếp công dân huyện, công an huyện, Thanh tra huyện để thông tin, chủ 

động p ương  n  ử lý k p thời các tình huống khiếu kiện đông người, phức tạp, 

bức xúc xảy ra. 

- K ông để công dân đông người lên huyện, tỉnh hoặc ra Trung ương    ếu 

kiện; phải cử tổ công tác trực tiếp tham gia vận động, thuyết phục, bố trí p ương 

tiện đưa công dân về đ a p ương     có công dân    ếu kiện vượt cấp.  

3. Công an xã chủ trì, phối hợp với công chức tiếp công dân xã, các ban, 

n ành  đơn v  trong xã thực hiện tốt các nhiệm vụ sau:  

- Chỉ đạo các lực lượng theo dõi, nắm chắc tình hình các hoạt động chống 

phá của các thế lực t ù đ ch, phản động, chống đối cực đoan   íc  động người dân 

chống đối, khiếu kiện, tụ tập đông người gây mất an ninh trật tự để có biện pháp 

phòng ngừa  đấu tranh  ngăn c ặn và chủ động xử lý k p thời những phần tử lợi 

dụng dân chủ, Luật Khiếu nại, Luật Tố cáo.  

- Chỉ đạo cán bộ theo dõi, rà soát, nắm bắt tình hình diễn biến khiếu kiện ở 

các thôn. Báo cáo k p thời Chủ t ch UBND xã và phối hợp công chức tiếp công 

công dân xã chủ động giải quyết và sắp xếp kế hoạch tiếp công dân. 

- Xây dựng p ương  n  ử lý với những tình huống phức tạp, phát hiện sớm 

và sử dụng các biện pháp nghiệp vụ để ngăn c ặn các phần tử cơ  ội chính tr , lợi 

dụng quyền khiếu nại, tố c o để xuyên tạc, gây ản   ưởng xấu đến an ninh trật tự. 

- Bố trí lực lượng xử lý tình huống công dân tập trung khiếu kiện đông 

người; phối hợp vớ  c c  an  ngàn   c c t ôn có p ương  n  ử lý    ông để công 

dân hoặc c c đoàn    ếu kiện đông ngườ  đến các khu vực hội trường; nhà riêng 

c c đồng c í l n  đạo xã và trụ sở công sở để khiếu kiện; phối hợp chặt chẽ với 

công chức tiếp công dân để vận động công dân chấp  àn  quy đ nh của pháp luật, 

chủ động các tình huống  đảm bảo an ninh trật tự, an toàn tại Trụ sở tiếp công dân. 

 - Thu thập tài liệu, chứng cứ để củng cố hồ sơ  ử lý ng   m t eo quy đ nh 

của pháp luật đối với những trường hợp có hành vi lợi dụng quyền khiếu nại, tố 

c o để  íc  động khiếu kiện đông người gây mất an ninh trật tự.  
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4. Công chức Văn hóa – Xã hội: Tr n cơ sở chức năng n  ệm vụ được 

g ao  t am mưu c o UBND    trong v ệc theo dõi, quản lý, thông tin, tuyên truyền 

về tình hình về tình hình khiếu kiện, giải quyết khiếu nại tố c o để tr n  trường 

hợp đưa t n sa  lệch, thổi phồng thông tin dẫn đến b  lợi dụng để  íc  động, lôi kéo 

đông ngườ  đ     ếu kiện. Chủ động phối hợp với các ban, ngành, công chức 

chuyên môn có trách nhiệm tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố c o đẩy  mạnh 

tuyên truyền c c quy đ nh của pháp luật về tiếp công dân, khiếu nại, tố cáo, để 

công dân hiểu và thực hiện quyền khiếu nại, tố c o đúng quy đ nh của pháp luật; 

tr n  trường hợp b  lợi dụng để  íc  động, lôi kéo khiếu kiện.  

5. Đề ngh  Ban Tuy n g  o Đảng ủy chỉ đạo hệ thống tuyên giáo k p thời 

đ n   ướng chính sách pháp luật của Đảng và n à nước; theo dõi, nắm chắc tình 

 ìn  tư tưởng của các tầng lớp Nhân dân, phản ánh những vấn đề bức xúc, nổi cộm 

và đ n   ướng dư luận xã hội.  

6. Đề ngh  Ban Dân vận Đảng ủy, Ủy ban Mặt trận Tổ quốc và c c đoàn t ể 

   tiếp tục tuyên truyền, vận động N ân dân  đoàn v  n   ội viên chấp hành tốt các 

quy đ nh của Luật Tiếp công dân, Luật Khiếu nại, Luật Tố c o    ông để các phần 

tử xấu lợi dụng, lôi kéo khiếu kiện đông người gây ản   ưởng đến trật tự, an toàn 

xã hội và công tác bầu cử.  

III. TỔ CHỨC THỰC HIỆN  

Căn cứ Kế hoạch này, giao công c ức Văn p  ng T ống    xã chủ trì, phối 

hợp các ban, ngành  công c ức c uy n môn có l  n quan   ướng dẫn  đôn đốc việc 

thực hiện; c c c c  an  ngàn   c c t ôn tr n đ a bàn xã phối hợp thực hiện nghiêm 

túc./. 

 
Nơi nhận: 
- Ban t ếp công dân  uyện; 

- T an  tra  uyện  

- T ường trực Đảng ủy  HĐND  UBND; 

- C ủ t c   c c P ó CT UBND   ; 

- MTTQ c c đoàn t ể; 

- C n  ộ  công c ức UBND; 

- Lưu: VT. 

CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

 

   Đức T  n 
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