UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA BINH LUONG Déc 1ap — Tu do — Hanh ph(c
S6:06 /KH-UBND Binh Lwong, ngay 10 thang 01 nam 2025
KE HOACH

Tiép cong dan phuc vu Tét Nguyén dan At Ty,
cac ky hop ciia Trung wong Ping va Qudc hoi

Thuc hién Luat Tiép cong dan, Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cta
Bo Chinh tri, Nghi quyét sb 759/2014/NQ-UBTVQH13 ngay 15/5/2014 cia Uy
ban Thuong vu Qudc hoi, Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cia
Chinh phu, Ké hoach s 2131/KH-TSTCDTW ngay 18/12/2024 cta Tru so Tiép
cong dan Trung uong, Quyét dinh s6 3889/QD-UBND ngay 05/10/2015 ctia Chu
tich UBND tinh vé Quy ché phdi hop trong cong tac tiép cong dan; Ké hoach
265/KH-UBND ctia Chu tich UBND tinh Thanh Hoéa vé tiép cong dan phuc vu
Tét Duong lich nam 2025 va Tét Nguyén dan At Ty, cac ky hop ctia Trung wong
Pang va Qubc hoi; Ké hoach 02/KH-UBND ngay 06/01/2025 ctia Chu tich
UBND huyén Nhu Xuan vé tiép cong dan phuc vu Tét Duong lich nam 2025 va
Tét Nguyén dan At Ty, cac ky hop cta Trung wong Pang va Qudc hoi. Chu tich
UBND x4 Binh Luong ban hanh K¢ hoach tiép cong dan phuc vu Tét Duong lich
nam 2025 va Tét Nguyén dan At Ty, cac ky hop ctia Trung wong Péang va Qudc
ho1 nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tang cuong, nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dén, tiép nhan, xir 1y,
giai quyét khiéu nai, t cdo; dam bdo tat ca cong dan dén khiéu nai, to céo, kién
nghi, phan 4nh déu dugc tiép, hudng dan dung phép luat; tiép nhan, xu 1y kip thoi
va theo ddi, don doc két qua giai quyét don cia cong dan; han ché toi da khiéu
kién phirc tap, dong ngudi vuot cap 1én huyén, tinh va ra Trung wong, nhét la
trong dip Tét Duong lich ndm 2025, Tét Nguyén dan At Ty va thoi gian dién ra
cac ky hop ctia Trung wong va Qudc hoi, gop phan bao dam an ninh trat tu, an
toan xa hai trén dia ban huyén, tinh, huyén va Thu d6 Ha Noi.

Nang cao vai tro, trach nhiém ctia co quan lam nhiém vu tiép cong dan
thuong xuyén tai dia diém Tiép cong dan huyén (Thuong truc Pdang iy, TT
HPND xd Phong tiép cong dan UBND xd) trong viéc tiép cong dan, xu 1y don va
giai quyét khiéu nai, t cdo.



2. YéU cau

- Thudng xuyén phdi hop chit ché gitta UBND x4 voi Ban tiép cong dan
huyén; giira phong tiép cong dan xa, cac cong chirc chuyén mon thuoc UBND x4,
cac ban, nganh tham gia tiép cong dan thudng xuyén tai dia diém Tiép céng dan
X4 voi cac thon trén dia ban; Tang cuong trao doi thong tin, du bao tinh hinh dé
chu dong phong ngira, xir 1y cac tinh hudng phirc tap.

- Bam bao an ninh trat tu tai phong Tiép cong dan xa; theo doi, nam chic
tinh hinh, chu dong xtr 1y kip thot khi c6 doan cong dan dong ngudi 1€n huyén,
tinh, ra Trung wong khiéu kién trudc, trong va sau thdi gian nghi Tét Duong lich
nam 2025, Tét Nguyén dan At Ty, thoi gian dién ra cac ky hop cua Trung wong
Pang va Qudc hoi.

I1. NOI DUNG KE HOACH

1. Duy tri t6 chuc thuc hién t6t cac quy dinh cua Luat Tiép cong dén, cac
van ban phap luat ¢ lién quan va Quy ché phdi hop trong cong tac tiép cong dan
ban hanh kém theo Quyét dinh sé 3889/QD-UBND ngay 05/10/2015 ctua Chu
tich UBND tinh; t6 chtic viée tiép cong dan dam bao hiéu qua tai phong Tiép
cong dan x3 trude, trong va sau thoi gian nghi Tét Duong lich nam 2025, Tét
Nguyén dan At Ty, thoi gian dién ra cac ky hop cua Trung wong Pang va Qudc
hoi.

2. Nang cao tinh than trach nhiém trong qua trinh thyc hién nhiém vy tai
dia diém Tiép cong dan xa; ngoai viéc tiép cong dan can lam tbt cong tac dan
van, giai dap, hudng dan, tuyén truyén dé cong dan hiéu duong 16i, chu truong
cua bang va chinh sach, phap luat cua Nha nudc.

3. Nam chéc tinh hinh khiéu kién, phat hi¢n sém nhiing diém, nhirng noi
phat sinh khiéu kién dong nguoi, phirc tap, tiém an nguy co mat an ninh trat tu
dé kip thoi kién nghi co quan, nguoi c6 tham quyén c6 bién phéap xir 1y dut diém
vu viéc, khong dé phat sinh “diém nong”.

4. Phéi hop chit chg, kip thoi bao cdo, trao d6i, cung cip thong tin, két
qua giai quyét vu viéc; tham gia tiép, thuyét phuc, van dong cong dan tré vé dia
phuong; trién khai cac nhiém vu, phuong an bao dam an ninh trat tu, an toan xa
héi, xtr 1y nghiém céc truong hop loi dung tinh hinh dé xuyén tac, 16i kéo, xti
giuc, kich dong khiéu kién trai phap luat 1am phurc tap tinh hinh, gay mat an ninh
trat tu, vi pham phap luat...

5. Thyc hién bao cio dinh ky hang tuan vé tinh hinh khiéu kién va két qua
thuc hién cong tac tiép cong dan tai dia diém Tiép cong dan xa. Pdi véi vu viée
khiéu kién phurc tap, déng ngudi phai bao cdo ngay véi ngudi c6 thim quyén dé
kip thoi chi dao xur Iy theo quy dinh.



111. TO CHU'C THU'C HIEN

1.T4p trung chi dao va té chire thuc hién nghiém tuc viée tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 c40 dam bao ding quy dinh cua Luét Tiép cong dan; bd tri
can by, cong chuc thuong truc tiép cong dan, ndm bét tinh hinh khiéu kién ¢ dia
phuong, khi phat hi¢én doan dong ngudi cé ¥ dinh 1é€n tinh hoac ra Trung wong
khiéu kién, phai bdo cdo cip trén dé c6 bién phap xir ly, giai quyét kip thoi,
khong dé phure tap vu viéce, khiéu kién vuot cé\p.

2.Tang cuong trach nhiém cua ngudi dung dau trong cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo; tap trung giai quyét dat diém cac vu viée thude
tham quyén, nhét 12 cac vu viéc da c6 van ban chuyén don, chi dao cua cép trén.

3.Tiép tuc chi dao ra soat cac vu khiéu nai, t& cdo buc xtc, kéo dai; chu
dong dbi thoai v4i cong dan ngay tai co sd, nhat 1a cic vu dong ngudi, phirc tap
dé giai quyét kip thoi, dam bao quyén loi hop phap ciia cong dan, han ché khiéu
kién vuot cdp 1én huyén, tinh va Trung wong, khong dé phat sinh diém néng; Cac
cong chirc chuyén mon, cac ban, nganh chiu trach nhiém truéc Chu tich UBND
x4 néu dé cong dan trén dia ban xi quan 1y tdp trung dong ngudi dén Tru so
Huyén ty, UBND huyén, Tru so Tiép cong dan huyén, tinh, ra Trung wong khiéu
kién trai phap luat, gdy mat an ninh trat ty.

Trén day 1a Ké hoach tiép cong dan phuc vu Tét Duong lich ndm 2025 va

Tét Nguyén dan At Ty, cac ky hop cua Trung wong Pang va Quédc hoi; yéu cu
cac cong chirc chuyén mon thugc UBND x4&, cac ban, nganh ¢6 lién quan nghiém
ttc to chuc trién khai thyc hién./.

Noi nhin: 7
- - ~—~SHU TICH
- UBND huyén ( b4o c4o); o H N g
- Thanh tra huyén (b&o cao); 7 A N ——
- Ban tiép cong dan huyén (phéi hop) Y X it

- Thuong tryc Pang uy (bao cao);

- Thuong trec HPND xa (bao céo);

- Chu tich, cac PCT UBND x3;

- Ban Dén van, Ban Tuyén gio Bang uy; = i
-UBMTTQVN, c4c Poan thé (phdi hop); 5-Drc Tuan
- Cong an x3;

- Céc cong chirc chuyén mon thugc UBND x3;

- Cac thon trén dia ban xa;

- Luu: VT.
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