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Thuc hién cong tac dan van chinh quyén niam 2024

Thuc hién Ké hoach s6 109/KH-UBND ngay 15/4/2024 cia UBND huyén
Nhu Xuan vé thuc hién cong tac Dan van Chinh quyén nam 2024; Cong van sb
1037-CV/HU ngay 01/3/2024 ci Ban Thuong vu Huyén ay Nhu Xuan vé viéc
lanh dao, chi dao thuc hién Nam day manh thuc hién cong tac dan van trong co
quan Nha nudc va chinh quyén cac cap” nim 2024. UBND xi Binh Luong xay
dung Ké& hoach thuc hién cong tac dan van chinh quyén nam 2024 nhu sau:

| . MUC PIiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tiép tuc ddy manh cong tac van dong quan ching cua chinh quyén; xac dinh
rd trach nhiém cua tirng can bd, cdng chirc d6i véi cong tac dan van, xay dung tac
phong phuc vu Nhan dan "gan dan, hiéu dan, hoc dan, trach nhiém véi dan, nghe
dan néi, n6i dan hiéu, lam dan tin".

- Nang cao nhan thuc veé cong tac van dong quan chdng, lam cho mdi can bo,
cong chuc, V|en chtc hiéu rd vé vj tri, vai trd va tim quan trong cua cong tac dan
van chinh quyén trong thoi ky doi méi.

2. Yéu ciu

- Thuc hién tét cong tac tiép cong dan, kip thoi giai quyét don thu khiéu nai,
t6 c4o cua dan, lang nghe y kién, nguyén vong cua Nhan dan, qua do tuyén truyén
giai thich cac chinh sach phéap luat cia Nha nudc dé ngudi dan hiéu va chap hanh.

- Trién khai, thuc hién nghiém tdc, thiét thuc céc noi dung lién quan dén cong
tac dan van chinh quyén, gan vai két qua thuc hién cac muc tiéu, nhiém vu phét
trién kinh té - x& hoi , ¢&am bao quéc phong - an ninh, xay dung co quan trong sach
virng manh.

- Ké hoach thuc hién cong tac dan van chinh quyén dam bao tirng noi dung cu
thé, thiét thuc, phuc vu tét nhat cho nhu ciu cua Nhan dan trén linh vuc hanh
chinh, kinh té, vin héa, xa hoi. Tao uoc su chuyén bién tich cuc trong nhan thic
va hanh dong cuaa can bo, cdng chirc thong qua hoat dong dan van cua chinh
quyén, xay dung chinh quyén ngay cang viing manh thuc sy 1a cua dan, do dan, vi
dan.

- Phat huy tinh than cha dong, sang tao, phdi hop thyc hién c6 hiéu qua cac
nhiém vu dé thuc hién tét cong tac dan van chinh quyén.

11. NQI DUNG
1. Quan trigt, hoc tap cac Chi thi, Nghi quyét cisa Dang, chinh sach phap
luat ctiia nha nwoc ve cong tac dan van, ""Dan van chinh quyen™
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- Tiép tuc day manh viéc t6 chicc hoc tap, quan triét, trién khai céc chu
truong, nghi quyét ciia Trung wong, cua tinh vé céng tac dan van, trong tam la Két
luan s6 43-KL/TW ngay 7/01/2019 cu Ban Bi thu vé tiép tuc thuc hign Nghi quyét
s6 25-NQ/TW ngay 03/6/2013 cua Ban Chap hanh Trung wong Pang khoa XI vé
Tang cuong va doi mai su lan dao cua bang dbi véi cong tac dan van trong tinh
hinh méi; Két luan sé 114-KL/TW ngay 14/7/2015 cua Ban bi thu Trung uong
bang vé nang cao hiéu qua cong tac dan van cua co quan nha nuGe Cac cap; Chi
thi s6 33/CT-TTg ngay 26/11/2021 cua Tha tuéng Chinh pha vé tiép tuc tang
Cuong va doi mai cong tac dan van cua co quan hanh chinh nha nuéc, chinh quyén
c4c cap trong tinh hinh méi; Luat s6 10/2022/QH15 ngay 10/11/2022 vé thuc hién
dan chu & co so; Quyét dinh s6 763-QB/TU ngay 15/10/2021 cta Ban Thuong vu
Tinh ay vé Quy ché cong tac dan van caa hé thong chinh tri. Qua d6 nang cao y
thizc rén luyén pham chéat dao dac, y thirc trach nhiém phong cach lam viéc cua
can bg, cong chuec.

2. Tiép tuc day manh thuc hién cai cach hanh chinh, xay dwng chinh
quyén ning dong, hiéu qua

- Tiép tuc ddy manh cdng tac cai cach hanh chinh nhim xay dung nén hanh
chinh dan chu, hién dai, chuyén nghiép, cong khai minh bach phuc vu nhéan dan;
xay dung doi ngii can bo, cdng chirc c6 pham chit, ning luc dap wng yéu cau cong
vu; cai cach t6 chic bo may, co quan hanh chinh tinh gon, hoat dong hiéu qua; cai
cach tha tuc hanh chinh, xay dung chinh quyén dién ter, nang cao chat luong dich
vu cdng nhiam giam phién ha, thoi gian, chi phi cua ngudi dan va doanh nghiép
trong giai quyét thu tuc hanh chinh; cai thién méi truong dau tu kinh doanh gép
phan thlc day phat trién kinh té xa hoi cua xa.

- Kip thoi cap nhat, bd sung cac tha tuc hanh chinh phd hop quy dinh; niém
yét cong khai ding quy dinh dé tao thuan loi cho ca nhan, t6 chuc tiép can, thuc
hién va giam sat viéc thuc hién thu tuc hanh chinh. Thuong xuyén khao sat, danh
gia muc do hai 10ng ctia nguoi dan doi véi chat lwong cac dich vu duoc cung cap
nhat 1a c4c dich vu: chiing thuc, xac nhan, ho so cap gidy chiang nhan quyén st
dung dét... dé nang cao chat luong phuc vu.

- Pay manh cai céch ché d6 cong vu, thuc hién tt cong tac quy hoach can bo
thoi ky day manh céng nghiép hda - hién dai héa.

- Tang cudng trach nhiém cta nguoi ding dau co quan trong cong tac cai
cach thu tuc hanh chinh.

- Thuong xuyén kiém tra, danh gia chat hrong hoat dong cua bo phén tiép
nhan va tra két qua, nhét 1 trach nhiém cua cén bo, cong churc vé viéc tiép nhan
giai quyét va tra két qua thu tuc hanh chinh cho nguoi dan va té chuc.

- Tang cuong ung dung cong nghé thong tin trong giai quyét thu tuc hanh
chln cho nguoi dan, t6 chic. Tang sé luong céc dich vu cong dugc cung cap truc
tuyen o muc do 3, muc do 4.

3. Tiép tuc thyc hién tét quy ché dan chi & co sé

- Tap trung tang cuong sy lan dao cua Dang, phat huy vai tro cua Chinh
quyén d6i véi viéc thuc hién quy ché dan cha & co sé; Thuc hién tét Luat sb
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10/2022/QH15 ngay 10/11/2022 vé thuc hién dan cha ¢ co so va Nghi dinh sé
145/2020/ND-CP ngay 14/12/2020 cua Chinh phua vé quy dinh chi tiét va hudng
dan thi hanh mot s6 diéu cua bo luat lao dong vé diéu kién lao dong va quan hé lao
dong. Tang cudng su lanh dao, chi dao truc tiép thuong xuyén cua Pang uy va
ngudi ding dau co quan. Tiép tuc trién khai thuc hién quy ché dan chu trén tat ca
cac loai hinh, chu truong, chin sach, chuong trinh du an phai dugc cong khai minh
bach, van dong thuyét phuc thau tinh dat Iy dé nguoi dan dong tinh ung ho; thi
tredng co quan nha nudc ¢6 trach nhiém té chic dbi thoai truc tiép véi to chuc,
doanh nghiép va ngudi dan dé lang nghe, tiép thu y kién, hoc hoi kinh nghiém va
thao g& khd khan. Pua két qua thuc hién quy ché dan chi thanh mét tiéu chuan thi
dua dé danh gia xép loai t chirc co s Pang trong sach, virng manh; chinh quyén
virng manh.

4. Thuc hién tét cong tac tiép dan va giai quyét khiéu nai, td cao

- Tiép tuc t6 chuc thuc hién nghiém tic c6 hiéu qua Chi thi s 35-CT/TW
ngay 26/5/2014 caa Bo Chinh tri vé ting wong su lanh dao cua Bang ddi véi cong
tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, tb céo, Chi thi sé 14/CT-TTg ngay
18/5/2012 cua Tha tudng Chinh phu vé chan chinh va nang cao hiéu qua cong tac
tiép céng dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo; Chi thi sé6 21/CT-UBND ngay
29/6/2012 cua Chu tich UBND tinh Thanh Héa vé viéc chan chinh va nang cao
hiéu qua cong tac tiep dan, giai phap khiéu nai, t6 cao. Duy tri va thuc hign tot
cong tac tlep cong dan, nhat 1a trach nhiém tlep cong dan dinh ky, dot xuat cua
nguoi tng dau gan vai viéc gial quyet don khiéu nai, t6 céo; cong khai lich tiép
cdng dan. Tap trung giai quyét dut diém don thu khiéu nai, t6 cdo cua cong dan,
nhat 1a trong Iinh vyc nhay cam, bac xdc nhu: dat dai, hd tro, boi thuong giai
phdng mat bang, thuc hién céc chinh séch xa hoi ... Khang dé tinh trang khiéu kién
kéo dai, vuot cap.

Nang cao hiéu qua hoat dong cua Ban Thanh tra nhan dan va Ban Giam sat
dau tu cong ddng. Cac du an, Chuong trinh dau tu trong cong dong phai cO su
tham gia caa Ban Thanh tra nhan dan va Ban Giam sat dau tu cong dong

5. Cong tac phdi hep giita Chinh quyén véi Mit tran To quéc Viét Nam
va cac doan thé chinh tri - x4 héi trong thuc hién cong tac dan van chinh
quyeén.

- Tuyén truyén, van dong nhan dan tham gia déng gop y kién va xay dung cac
chu truong cua bang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc; tich cuc tham gia
phong trao thi dua yéu nudc, phat trién kinh té xa hi, giit vitng quéc phong - an
ninh; du tranh chéng tham nhiing, 1ang phi, chng tiéu cuc, té nan x& hoi; phat
huy dan chu, thuc hién tét chic niang giam sat, phan bién xa hoi, tham gia xay
dung Dang, xay dung chinh quyén trong sach, vitng manh.

- Phéi hop to chire phat dong va thuc hién cé hiéu qua cac cudc van dong, cac
phong trao thi dua yéu nudc, phong trao thi dua van khéo, phat huy sic manh dai
doan két toan dan trong phat trién kinh té, xa hoi dam bao quéc phong an ninh.

- Ra soéat, stra d6i, bo sung cac quy ché phdi hop; thuong xuyén té chac hoi
nghi giao ban dé danh gia két qua thuc hién cong tac phdi hop.
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- Thuong xuyén dén dbc, kiém tra va giam sét viéc thuc hién cong tac dan
van trong co quan. Tao diéu kién thuan loi dé Mat tran T6 qudc , doan thé chinh
tri - xa hoi va Nhan dan tham gia giam sat, phan bién xa hoi, gop y xay dung
Pang, chinh quyén theo Quyét dinh sé 217- QD/TW va Quyét dinh sb 218-
Qb/TW 1ua Bo Chinh tri.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Cong chirc Van phong Théng ke
Chu dong tham muu cho UBND xa phéi hop véi Ban Dan van Pang uy chi dao,
t6 chirc thuc hién cac cha truong chinh sach cu Pang, phap luat cia Nha nudc vé
cdng tac dan van chinh quyén trén dia ban xi. Huéng dan, theo ddi, kiém tra, d6n
dbc can bo, cong chire trién khai, t6 chic thuc hién cong tac dan van chinh quyén:;
tong hop béao cdo UBND x4 vé két qua to chire thuc hién cong tc dan van chinh
quyén va nhiing van dé phat sinh.

2. Cong chirc Tw phap — H tich.

Pay manh va ting cudng cong tac tuyén truyén, phd bién phap luat vé khiéu
nai, td cdo cho ngudi dan; dong thoi xay dung ké hoach trién khai thyuc hién Luat
Khiéu nai, Luat T cao

Chu tri, tham muu cho UBND x4 xay dung Ké hoach kiém tra viéc thuc hién
Quy ché dan cha & co sé; ra soat, kién nghi stra d6i bd sung nhitng thu tuc hanh
chinh, ruom ra gay phién ha cho té chirc va nhan dan.

3. Thuc hién tot quy dinh vé tiép cong dan;

Tiép nhan, xir ly, d6n dbc viéc tham muu giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo,
kién nghi caa cong dan theo quy dinh caa phap luat.

4. Cong chirc Vin héa — Xa hoi, Can bd Viin héa Théong tin truyén
thong:

Chua dong phol hop véi cac cong chirc chuyén mon kh01 UBND xa dang tin,
bai dé tuyén truyen rong rai vé cong tac dan van chinh quyén. Kip thoi théng tin,
biéu duong to chirc va ca nhan lam tot cong tac dan van.

5. P& nghi Khéi Dan van Pang uy.

Phéi hop vai UBND xa hudng dan, kiém tra, danh gia két qua thuc hién cong
tac dan van chinh quyén trong co quan hanh chinh nha nuéc va kiém tra cong tac
thuc hién quy ché dan cha ¢ co s6.

6. Cac cong chirc chuyén moén khdi UBND xa:

- Chu dong xay dung ké hoach va t6 chuc thuc hién cong tac dan van chinh
quyén phu hop véi chae trach nhiém vy duge giao theo quy dinh cua phép luat.
chu dong phdi hop véi cac cong chire co lién quan kiém tra , dé xuat, kién nghi céc
md hinh, giai phap thiét thuc trong t6 chtc thuc hién cdng tac dan van chinh
quyén tai co quan.

- binh ky 6 thang (trudc ngay 30/5), mot nam (trudc ngay 15/11) bao cao vé
tinh hinh va két qua trién khai cong tac dan van chinh quyén vé UBND xa (qua
Vin phong UBND x3) dé tong hop.
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Trén day la K& hoach thyc hién cong tac dan van chinh quyén nam 2024 cia
UBND xa Binh Luong, can bg, cong chirc xa can ctir d¢ to chuc trien khai thuc
hién./

Noi nhdn: BAN NHAN DAN
- Phong Néi vu (B/c); et |

- TT Dang ty, TT.HPND, TT.MTTQ X&;

- BPT 06 thon: gt
- Luu: VT.
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