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CỘN  HOÀ    HỘI CHỦ N HĨA VIỆT NAM 

Độc lập – Tự do – Hạnh phúc 
 

                      tháng 5  ăm 2023 

  

KẾ HOẠCH 

Thực hiện công tác dân vận chính quyền năm 2024 

 

Thực hiện           ố    /KH-UBND                củ  U       ệ  

  ư X â  về   ự    ệ            â               ề          ;           ố 

1037-CV/HU ngày 01/3/2024 củ Ban Thường vụ Huyện ủ    ư X ân về việc 

lãnh đ o, chỉ đ o thực hiệ    m đẩy m nh thực hiện công tác dân v n trong cơ 

quan      ước và chính quyền các cấp”   m 2024. UBND          ươ   xây 

dựng K  ho ch thực hiện công tác dân v n chính quyề    m 2024 n ư   u:  

I . MỤC ĐÍCH, YÊU CẦU  

1. Mục đích  

- Ti p tục đẩy m nh công tác v n động quần chúng của chính quyền; xác định 

rõ trách nhiệm của từng cán bộ, công chức đối với công tác dân v n, xây dựng tác 

phong phục vụ Nhân dân "gần dân, hiểu dân, học dân, trách nhiệm với dân, nghe 

dân nói, nói dân hiểu, làm dân tin".  

- Nâng cao nh n thức về công tác v n động quần chúng, làm cho mỗi cán bộ, 

công chức, viên chức hiểu rõ về vị trí, vai trò và tầm quan trọng của công tác dân 

v n chính quyền trong thời kỳ đổi mới.  

2. Yêu cầu  

- Thực hiện tốt công tác ti p công dân, kịp thời giải quy t đơ    ư khi     i, 

tố cáo của dân, lắng nghe ý ki n, nguyện vọng của Nhân dân, qua đó tuyên truyền 

giải thích các chính sách pháp lu t củ       ước để   ười dân hiểu và chấp hành.  

- Triển khai, thực hiện nghiêm túc, thi t thực các nội dung liên quan đ n công 

tác dân v n chính quyền, gắn với k t quả thực hiện các mục tiêu, nhiệm vụ phát 

triển kinh t  - xã hội , đảm bảo quốc phòng - an ninh, xây dựng  ơ      trong s ch 

vững m nh.  

- K  ho ch thực hiện công tác dân v n chính quyền đảm bảo từng nội dung cụ 

thể, thi t thực, phục vụ tốt nhất cho nhu cầu củ    â  dâ   rê  lĩ h vực hành 

chính, kinh t ,     hóa, xã hội. T   ược sự chuyển bi n tích cực trong nh n thức 

và hành động của cán bộ, công chức thông qua ho t động dân v n của chính 

quyền, xây dựng chính quyền ngày càng vững m nh thực sự là của dân, do dân, vì 

dân.  

- Phát huy tinh thần chủ động, sáng t o, phối hợp thực hiện có hiệu quả các 

nhiệm vụ để thực hiện tốt công tác dân v n chính quyền.  

 II. NỘI DUNG  

1. Quán triệt, học tập các Chỉ thị, Nghị quyết của Đảng, chính sách pháp 

luật của nhà nước về công tác dân vận, "Dân vận chính quyền"  
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- Ti p tục đẩy m nh việc tổ chức học t p, quán triệt, triển khai các chủ 

 rươ  ,    ị quy t của Tr    ươ  , của tỉnh về công tác dân v n, trọng tâm là K t 

lu n số 43-KL/TW ngày 7/01/2019 củ Ban Bí thư  ề ti p tục thực hiện Nghị quy t 

số 25-NQ/TW ngày 03/6/2013 của Ban Chấp hành Trung ươ   Đảng khóa XI về 

T    cường và đổi mới sự lãn đ o của Đảng đối với công tác dân v n trong tình 

hình mới; K t lu n số 114-KL/TW ngày 14/7/2015 của Ban bí thư Tr    ươ   

Đảng về nâng cao hiệu quả công tác dân v n của  ơ           ước các cấp; Chỉ 

thị số 33/CT-TTg ngày 26/11/2021 của Thủ  ướng Chính phủ về ti p tụ       

cường và đổi mới công tác dân v n của  ơ    n hành            ước, chính quyền 

các cấp trong tình hình mới; Lu t số 10/2022/QH15 ngày 10/11/2022 về thực hiện 

dân chủ ở cơ  ở; Quy t định số 763-QĐ TU                  ủa Ban Thường vụ 

Tỉnh ủy về Quy ch  công tác dân v n của hệ thống chính trị. Qua đó nâng cao ý 

thức rèn luyện phẩm chất đ o đức, ý thức trách nhiệm phong cách làm việc của 

cán bộ, công chức.  

2. Tiếp tục đẩy mạnh thực hiện cải cách hành chính, xây dựng chính 

quyền năng động, hiệu quả  

- Ti p tục đẩy m nh công tác cải cách hành chính nhằm xây dựng nền hành 

chính dân chủ, hiện đ i, chuyên nghiệp, công khai minh b ch phục vụ nhân dân; 

xây dựng đội   ũ   n bộ, công chức có phẩm chất,      lực đ p ứng yêu cầu công 

vụ; cải cách tổ chức bộ   y,  ơ    n hành chính tinh gọn, ho t động hiệu quả; cải 

cách thủ tục hành chính, xây dựng chính quyền đ ện tử, nâng cao chấ  lượng dịch 

vụ công nhằm giảm phiền hà, thời gian, chi phí của   ười dân và doanh nghiệp 

trong giải quy t thủ tục hành chính; cải thiện môi  rường đầ   ư kinh doanh góp 

phần thúc đẩy phát triển kinh t  xã hội của   .  

- Kịp thời c p nh t, bổ sung các thủ tục hành chính phù hợp quy định; niêm 

y t công khai đúng quy định để t o thu n lợi cho cá nhân, tổ chức ti p c n, thực 

hiện và giám sát việc thực hiện thủ tục hành chính. Thường xuyên khả    t, đ    

     ứ  độ hài lòng của   ười dân đối với chấ  lượng các dịch vụ được cung cấp 

nhất là các dịch vụ: chứng thực, xác nh n,     ơ cấp giấy chứng nh n quyền sử 

dụng đấ … để nâng cao chấ  lượng phục vụ.  

- Đẩy m nh cải cách ch  độ công vụ, thực hiện tốt công tác quy ho ch cán bộ 

thời kỳ đẩy m nh công nghiệp hóa - hiện đ i hóa.  

- T    cường trách nhiệm của   ười đứng đầu  ơ      trong công tác cải 

cách thủ tục hành chính.  

- Thường xuyên kiểm tra, đ        chấ  lượng ho t động của bộ ph n ti p 

nh n và trả k t quả, nhất là trách nhiệm của cán bộ, công chức về việc ti p nh n 

giải quy t và trả k t quả thủ tục hành chính cho   ười dân và tổ chức.  

 - T    cường ứng dụng công nghệ thông tin trong giải quy t thủ tục hành 

chín ch    ười dân, tổ chức. T     ố lượng các dịch vụ công được cung cấp trực 

tuy n ở mức độ 3, mức độ 4.  

3. Tiếp tục thực hiện tốt quy chế dân chủ ở cơ sở  

- T p  r         cường sự lãn đ o của Đảng, phát huy vai trò của Chính 

quyền đối với việc thực hiện quy ch  dân chủ ở cơ  ở; Thực hiện tốt Lu t số 
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10/2022/QH15 ngày 10/11/2022 về thực hiện dân chủ ở cơ  ở và Nghị định số 

          Đ-CP ngày 14/12/2020 của Chính phủ về quy định chi ti t và hướng 

dẫn thi hành một số đ ều của bộ lu t lao động về đ ều kiện lao động và quan hệ lao 

độ  . T    cường sự lãnh đ o, chỉ đ o trực ti p thường xuyên của Đả   ủ  và 

  ười đứng đầu  ơ     . Ti p tục triển khai thực hiện quy ch  dân chủ trên tất cả 

các lo i hình, chủ  rươ  , chín s   , chươ    r  h dự án phải được công khai minh 

b ch, v n động thuy t phục thấu tình đ t lý để n ườ  dâ  đ ng tình ủng hộ; thủ 

 rưởng  ơ           ước có trách nhiệm tổ chức đối tho i trực ti p với tổ chức, 

doanh nghiệp      ườ  dâ  để lắng nghe, ti p thu ý ki n, học hỏi kinh nghiệm và 

tháo gỡ khó kh  . Đưa k t quả thực hiện quy ch  dân chủ thành một tiêu chuẩn thi 

đ   để đ        x p lo i tổ chức cơ  ở Đảng trong s ch, vững m nh; chính quyền 

vững m nh.  

4. Thực hiện tốt công tác tiếp dân và giải quyết khiếu nại, tố cáo  

- Ti p tục tổ chức thực hiện nghiêm túc có hiệu quả Chỉ thị số 35-CT/TW 

ngày 26/5/2014 của Bộ Chính trị về      ường sự lãnh đ o của Đảng đối với công 

tác ti p công dân và giải quy t khi u n i, tố cáo, Chỉ thị số 14/CT-TTg ngày 

18/5/2012 của Thủ  ướng Chính phủ về chấn chỉnh và nâng cao hiệu quả công tác 

ti p công dân, giải quy t khi u n i, tố cáo; Chỉ thị số 21/CT-UBND ngày 

29/6/2012 của Chủ tịch UBND tỉnh Thanh Hóa về việc chấn chỉnh và nâng cao 

hiệu quả công tác ti p dân, giải pháp khi u n i, tố cáo. Duy trì và thực hiện tốt 

công tác ti p công dân, nhất là trách nhiệm ti p công dân định kỳ, đột xuất của 

  ười ứng đầu gắn với việc giải quy t đơ  khi u n i, tố cáo; công khai lịch ti p 

công dân. T p trung giải quy t dứt đ ểm đơ    ư khi u n i, tố cáo của công dân, 

nhấ  l   r    lĩ h vực nh y cảm, bức xúc như: đất đ  , hỗ trợ, b i thường giải 

phóng mặt bằng, thực hiện các chính sách xã hội ... Không để tình tr ng khi u kiện 

kéo dài,  ượt cấp.  

Nâng cao hiệu quả ho t động của Ban Thanh tra nhân dân và Ban Giám sát 

đầ   ư cộng đ ng. Các dự  n, chươ    r  h đầ   ư  r    cộng đ ng phải có sự 

tham gia của Ban Thanh tra nhân dân và Ban Giám sát đầ   ư cộng đ ng.  

5. Công tác phối hợp giữa Chính qu ền với Mặt trận Tổ quốc Việt Nam 

và các đoàn thể chính trị - xã hội trong thực hiện công tác dân vận chính 

quyền.  

- Tuyên truyền, v n động nhân dân tham gia đóng góp ý ki n và xây dựng các 

chủ  rươ   của Đảng, chính sách, pháp lu t của Nh   ước; tích cực tham gia 

phong trào t   đ    ê   ước, phát triển kinh t  xã hội, giữ vững quốc phòng -  an 

ninh; đấu tranh chống tham nhũng, lãng phí, chống tiêu cực, tệ n n xã hội; phát 

huy dân chủ, thực hiện tốt chức n            , p ản biện xã hội, tham gia xây 

dự   Đảng, xây dựng chính quyền trong s ch, vững m nh.  

- Phối hợp tổ chứ  p    động và thực hiện có hiệu quả các cuộc v n động, các 

p      r       đ    ê   ướ , p      r       đ   v n khéo, phát huy sức m nh đ i 

đoàn k t toàn dân trong phát triển kinh t , xã hội đảm bảo quốc phòng an ninh.  

- Rà soát, sửa đổi, bổ sung các quy ch  phối hợp; thường xuyên tổ chức hội 

nghị giao ban để đ        k t quả thực hiện công tác phối hợp.  
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- Thường xuyên đôn đốc, kiểm tra và giám sát việc thực hiện công tác dân 

v n trong  ơ     . T o đ ều kiện thu n lợi để Mặt tr n Tổ quốc , đ      ể chính 

trị - xã hội và Nhân dân tham gia giám sát, phản biện xã hội, góp ý xây dựng 

Đảng, chính quyền theo Quy t định số 217- QĐ TW    Q   t định số 218-

QĐ TW ủa Bộ Chính trị.  

III. TỔ CHỨC THỰC HIỆN  

1. C ng chức Văn ph ng Thống    

 Chủ động tham mư  cho UBND    phối hợp với Ban Dân v n Đả   ủy chỉ đ o, 

tổ chức thực hiện các chủ  rươ               ủ Đảng, pháp lu t củ       ước về 

công tác dân v n chính quyền trên địa bàn   . Hướng dẫn, theo dõi, kiểm tra, đôn 

đốc      ộ,        ứ  triển khai, tổ chức thực hiện công tác dân v n chính quyền; 

tổng hợp báo cáo UBND    về k t quả tổ chức thực hiện công tác dân v n chính 

quyền và những vấn đề phát sinh.  

2. C ng chức Tư pháp – Hộ tịch. 

 Đẩy m nh         cường công tác tuyên truyền, phổ bi n pháp lu t về khi u 

n i, tố           ười dân; đ ng thời xây dựng k  ho ch triển khai thực hiện Lu t 

Khi u n i, Lu t Tố cáo  

Chủ trì, tham mư  cho UBND    xây dựng K  ho ch kiểm tra việc thực hiện 

Quy ch  dân chủ ở cơ  ở; rà soát, ki n nghị sửa đổi bổ sung những thủ tục hành 

     , rườm rà gây phiền hà cho tổ chức và nhân dân.  

3. Thực hiện tốt quy định về tiếp công dân;  

Ti p nh n, xử lý, đôn đốc việc t     ư    ải quy t đơ    ư khi u n i, tố cáo, 

ki n nghị của công dân theo quy định của pháp lu t.  

 4  C ng chức Văn h a –    hội, Cán  ộ Văn h a Th ng tin tru ền 

thông: 

 Chủ động phối hợp vớ             ứ      ê        ố  U       đ      n, 

bài để tuyên truyền rộng rãi về công tác dân v n chính quyền. Kịp thời thông tin, 

biểu dươ    ổ chức và cá nhân làm tốt công tác dân v n.   

5  Đề nghị Khối Dân vận Đảng ủy.  

Phối hợp với UBND    hướng dẫn, kiểm tra, đ        k t quả thực hiện công 

tác dân v n chính quyền trong  ơ    n hành chính nh   ước và kiểm tra công tác 

thực hiện quy ch  dân chủ ở cơ  ở.  

6. Các c ng chức chuyên môn  hối UBND   :  

- Chủ động xây dựng k  ho ch và tổ chức thực hiện công tác dân v n chính 

quyền phù hợp  ớ    ứ   r       ệ   ụ đượ                đị    ủ  p  p l   . 

chủ động phối hợp với            ứ  có liên quan kiểm tra , đề xuất, ki n nghị các 

mô hình, giải pháp thi t thực trong tổ chức thực hiện công tác dân v n chính 

quyền t i  ơ     . 

- Định kỳ         ( rước ngày 30/5), mộ    m ( rước ngày 15/11) báo cáo về 

tình hình và k t quả triển khai công tác dân v n chính quyền về UBND    (qua 

V   p     U      ) để tổng hợp.  
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Trên đây là K  ho ch thực hiện công tác dân v n chính quyề    m 2024 của 

UBND          ươ  ,      ộ,        ứ     c   cứ để  ổ   ứ  triển khai thực 

hiện./ 
Nơi nhận:                                                                              
-        ộ   ụ (B/c);  CHỦ TỊCH 

- TT Đả   ủ , TT.HĐ  , TT.MTTQ xã; 

- BPT  06 thôn; 

-  ư : VT. 

 

TM  ỦY BAN NHÂN DÂN 

CHỦ TỊCH 

 

 

 

   Đức Tu n 
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