UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA BINH LUONG Poc lap - Tw do - Hanh phuc

S6:138 JUBND-VP Binh Lwong, ngay 17 thang 10 nam 2023
V& viéc trién khai thuc hién cac chi
tiéu lién quan dén giai quyét ho so
tha tuc hanh chinh theo Ké hoach s6
100/KH-BCD.

Kinh gtri: Cac dong chi Pho CT, céc cong chirc chuyén mon khéi UBND xA.

Thyc hién Cong van s& 2112/UBND-VP ngay 04/10/2023 cua UBND
huyén Nhu Xuan ve viéc trién khai thyc hién cac chi tiéu lién quan dén giai quyet
ho so thu tuc hanh chinh theo Ké hoach s6 100/KH-BCD.

Pé dam bao hoan thanh cac chi tiéu duge giao trong quy IV nam 2023 tai
cong van sd 430/HCC-HCQT ngay 28/9/2023 cua trung tim Phuc vu hanh chinh
cdng tinh Thanh Hoéa. Thuc hién Cong van s 2112/UBND-VP ngay 04/10/2023
ciia UBND huyén Nhu Xuan vé viéc trién khai thuc hién céc chi tiéu lién quan dén
giai quyét ho so thu tuc hanh chinh theo Ké hoach sé 100/KH-BCP. Chu tich
UBND x4 yéu cau cac dong chi Pho Chii tich UBND, c¢ong chic chuyén mén, Bo
phan tiép nhan va tra két qua x4, nghiém tic thuc hién mot s6 nhiém vy nhu sau:

1. Nang cao chat luong phuc vy, husng dan nguoi dan, doanh nghiép khi
nop ho so truc tuyen va truc tiep tai bd phan Mot ctra cua xa.

2. 100% TTHC du diéu kién theo quy dinh cta phap luat duoc cung Cap
dudi hinh thue dich vu cong tryc tuyén toan trinh; 50% dich vu cong truc tuyén
toan trinh duoc tich hop, cung cap trén dich vu cong qubc gia.

- Toi thiéu 30% thanh toan truc tuyén trén cong dich vu cang trén tong so
giao dich thanh toan cua dich vy cong; 60% TTHC cd yéu cau nghia vu tai chinh
duogc thanh toan trén Cong dich vu cong.

- 100% nguoi dan doanh nghiép sir dung dich vu cong truc tuyen duge dinh
danh va xac thuc dién tir théng sudt, hop nhat trén tat ca cac hé théng cua cac cap
chinh quyeén.

- Ty 18 50 héa ho so, ket qua giai quyét TTHC dat 100%. Toi thicu 80% ho
so TTHC dugc xur ly hoan toan truc tuyen tur xa.

- Téi thiéu 90% nguoi dan va doanh nghiép hai long vé viéc giai quyét
TTHC.

- Ty 18 dan sé truong thanh c6 tai khoan dich vy cdng truc tuyén trén 60%

3. Tiép tuc ddy manh cong tac tuyén truyén bang nhieu hinh thirc dé nguoi
dan, doanh nghiép c6 tai khoan dich vu cong truc tuyen, tai khoan dinh danh
VNelD muc d6 2, nop ho so tryc tuyen va thanh toan truc tuyen qua Cong Dich vu
cdng Quoc gia va Cong Dich vu cbng cuaa tinh khi ¢6 nhu cau giai quyetTTHC.



4. Toan bo cobng chuac chuyén mdn 1am viéc tai Bo phan Tiép nhan va Tra
két qua cua xa thyc hign nghiém viéc s6 héa 100% thanh phan ho so, két qua giai
quyét TTHC trén Hé théng théng tin giai quyet tha tuc hanh chinh cua tinh nhu:
tao tai khoan dich vu cdng truc tuyén trén Cong Dich vu cong Quéc gia; tai khoan
dinh danh VNelD mtc d6 2, thanh toan phi, 1& phi truc tuyén; ding ky nhan két
qua giai quyét TTHC dién tir hoic tra qua dich vu buu chinh cong ich... Thuong
xuyén nghién cuu thyc hién cac giai phap nang cao chat luong va hiéu qua trong
tiép nhan, giai quyét hd so TTHC dé dap ung tét nhu cau giai quyét TTHC, dem
lai su hai long cho nguoi dan va doanh nghiép.

Y,éu cau cac dong chi Pho Chu tich UBND, cac dong chi cong chire chuyén
mon khoi UBND xa nghiém tdc trién khai thyc hién./.

Noi nhdn:

- Nhu trén;

- Van phong HDND&UBND huyén(B4o céo);
- Phong Noi vu (Béo céo);

- TT Dang uy (Béo cao);

-Luu: VT.

Lé Diuc Tuan
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