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Số:       /UBND-VP 
Về việc triển khai thực hiện các chỉ 

tiêu liên quan đến giải quyết hồ sơ 

thủ tục hành chính theo Kế hoạch số 

100/KH-BCĐ. 

 

          , ngày       t á    10   ăm 2023 

 

 

  n    i  C   đồn          C         n         u ên   n   ối  B D   . 

 

  ự   iện C n  v n số       B D-VP ngày 04/10/2023 của  B D 

 u ện      u n về việc triển khai thực hiện các chỉ tiêu liên quan đến giải quyết 

hồ sơ t ủ tục hành chính theo Kế hoạch số 100/KH-BCĐ. 

Để đảm bảo hoàn thành các chỉ tiêu đ ợ   iao tron  quý IV n    0 3 tại 

  n  v n số 430/HCC-HCQT ngày 28/9/2023 của trung tâm Phục vụ hành chính 

công tỉnh Thanh Hóa.   ự   iện C n  v n số       B D-VP ngày 04/10/2023 

của  B D  u ện      u n về việc triển khai thực hiện các chỉ tiêu liên quan đến 

giải quyết hồ sơ t ủ tục hành chính theo Kế hoạch số 100/KH-BCĐ. C ủ tịch 

UBND    yêu cầu     đồn          C ủ tị    B D    n       chuyên môn, Bộ 

phận tiếp nhận và trả kết quả   , nghiêm túc thực hiện một số nhiệm vụ n   sau  

 1. Nâng cao chất l ợng phục vụ    ớng dẫn n  ời dân, doanh nghiệp khi 

nộp hồ sơ trực tuyến và trực tiếp tại bộ phận Một c a  ủa xã.  

2. 100%   HC đủ điều kiện t eo qu  định của pháp luật đ ợc cung cấp 

d ới hình th c dịch vụ công trực tuyến toàn trình; 50% dịch vụ công trực tuyến 

toàn trìn  đ ợc tích hợp, cung cấp trên dịch vụ công quốc gia.  

- Tối thiểu 30% thanh toán trực tuyến trên cổng dịch vụ công trên tổng số 

giao dịch thanh toán của dịch vụ công; 60% TTHC có yêu cầu n  ĩa vụ tài chính 

đ ợc thanh toán trên Cổng dịch vụ công.  

-  00% n  ời dân doanh nghiệp s  dụng dịch vụ công trực tuyến đ ợ  định 

danh và xác thự  điện t  thông suốt, hợp nhất trên tất cả các hệ thống của các cấp 

chính quyền.  

- Tỷ lệ số hóa hồ sơ   ết quả giải quyết   HC đạt 100%. Tối thiểu 80% hồ 

sơ   HC đ ợc x  lý hoàn toàn trực tuyến từ xa.  

- Tối thiểu 90% n  ời dân và doanh nghiệp hài lòng về việc giải quyết 

TTHC.  

- Tỷ lệ dân số tr ởng thành có tài khoản dịch vụ công trực tuyến trên 60%  

3. Tiếp tụ  đẩy mạnh công tác tuyên truyền bằng nhiều hình th   để n  ời 

dân, doanh nghiệp có tài khoản dịch vụ công trực tuyến, tài khoản định danh 

VNeID m   độ 2, nộp hồ sơ trực tuyến và thanh toán trực tuyến qua Cổng Dịch vụ 

công Quốc gia và Cổng Dịch vụ công của tỉnh khi có nhu cầu giải quyếtTTHC.  
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4.  oàn  ộ công ch c chuyên môn làm việc tại Bộ phận Tiếp nhận và Trả 

kết quả  ủa xã thực hiện nghiêm việc số hóa 100% thành phần hồ sơ   ết quả giải 

quyết TTHC trên Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính của tỉn  n    

tạo tài khoản dịch vụ công trực tuyến trên Cổng Dịch vụ công Quốc gia; tài khoản 

định danh VNeID m   độ 2, thanh toán phí, lệ phí trực tuyến; đ n   ý n ận kết 

quả giải quyết   HC điện t  hoặc trả qua dịch vụ   u    n    n     …    ờng 

xuyên nghiên c u thực hiện các giải pháp nâng cao chất l ợng và hiệu quả trong 

tiếp nhận, giải quyết hồ sơ   HC để đ p  ng tốt nhu cầu giải quyết   HC  đe  

lại sự  ài lòn    o n  ời dân và doanh nghiệp.  

Yêu cầu các đồn          C ủ tị    B D      đồn        n         u ên 

  n   ối  B D    nghiêm túc triển khai thực hiện./. 

 
Nơi nhận:                                                                                                 
-     trên; 

- V n p òn  HĐ D  B D  u ện B o   o ; 

-   òn   ội vụ  B o   o ; 

- TT Đản  ủ   B o   o ; 

- L u  V . 
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