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XAy dung thue hién mé hinh “Chinh quyén than thién,
vi Nhan dan phuc vu” nam 2023

Thuc hién K& hoach sé 93-KH/BDVTU, ngay 10/02/2023 ctia Ban Dan van
Tinh @ty Thanh Héa vé viéc xdy dung mo hinh “Chinh quyén théan thién vi nhdn
dan phuc vu” trén dia ban tinh Thanh Hoéa nam 2023; cong van sb 731-CV/HU
ngay 03/02/2023 ctia Ban Thudng vu Huyén oty Nhu Xuan vé viéc lanh dao, chi
dao thuc hién chu dé “Nim déy manh phong trao thi dua Dan van khéo” nam
2023;

Thue hién Quyét dinh sé 49-QD/PU, ngay 17 thang 4 nim 2023 cta Pang uy
xd Binh Luong vé viéc thanh 1ap Ban diéu hanh thyc hién mé hinh “Chinh quyén
thén thién vi nhan déan phuc vu” nim 2023. Ban diéu hanh mé hinh “Chinh quyén
thén thién, vi Nhan ddn phuc v x4 Binh luong xay dung ké hoach trién khai thuc
vG1 cac nd1 dung sau:

I. MUC DICH, YEU CAU

- Thong qua viéc xay dung mo hinh “Chinh quyén thdn thién, vi Nhdn dan
phuc vu” nham thuc hién c6 hiéu qua “Nam Ddn vin khéo” 2023, dong thoi tiép
tuc tuyén truyén cach 1am hiéu qua ciia cong tac Dan van chinh quyén, tao strc lan
toa trong nhan dan, gop phan thuc hién thang loi Nghi quyét Pai hoi Pang bo x4
lan thir XXV va Nghi quyét Pai hoi Pang cac cip nhiém ky 2020-2025;

- Xay dung md hinh “Chinh quyén than thién, vi Nhdan ddn phuc vu” nim 2023
nham danh gia dung thuc trang cong tac Dan van cta chinh quyén x4, tir d6 rat ra
dugc nhimg bai hoc kinh nghiém, dé ra duoc nhiém vu, giai phap dé lanh dao, chi
dao nang cao nhan thuc, trach nhiém cta chinh quyén, can bo, dang vién, cong
chuc, vién chirc trong thuc hién cong tdc Dan van va phong trao thi dua “Ddn van
kheo”,

- Viéc xdy dung md hinh “Chinh quyén thdn thién, vi Nhdn ddn phuc vy nim
2023 phai thiét thuc, hiéu qua, c6 tinh thyc tién.

II. NOI DUNG THUC HIEN

1. Tuyén truyen pho bién giso duc ning cao nhan thirc vé cong tic din
véan chinh quyén, xdy dung chinh quyén than thién, vi nhian dan phuc vu.

- Tap trung quén triét, trién khai, tuyén truyén, phd bién gido duc nang cao
nhan thuc cho cén bd, cong chuc, ngudoi HD KCT trén dia ban xa vé vai tro, v
nghia tim quan trong va cic phuong thirc, k§ ning thyc hién cong tac dan van
chinh quyén, timg budc dap Gng yéu cau xay duyng bd may nha nudc, co quan,
cong so than thién, gan giii trong giai quyét cac thi tuc hanh chinh cho nhan dan,
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doanh nghiép va cic td chirc ca nhan, xdy dung phong cach 1am viéc ngay cang tot
hon;

- Tiép tuc d:fly manh viéc to chirc hoc tap, quan triét, trién khai cac chu truong,
nghi quyét cia Trung wong, cua tinh vé cong tac dan van, trong tim la Két luan so
43-KL/TW ngay 7/01/2019 ctia Ban Bi thu vé tiép tuc thuc hién Nghi quyét sd 25-
NQ/TW ngay 03/6/2013 cua Ban Chép hanh Trung wong Pang khéa XI vé “Ting
cuong va doi moi sy lanh dao cua Dang d6i véi cong tac dan van trong tinh hinh
moi; Két luan s6 114-KL/TW ngay 14/7/2015 ctia Ban bi thu Trung wong Dang vé
nang cao hiéu qua cong tac dan van cua co quan nha nudc cac cap; Chi thi sb
33/CT-TTg ngay 26/11/2021 ctia Thu tudng Chinh phi vé tiép tuc tang cuong va
d6i méi cong tac dan van cla co quan hanh chinh nha nudc, chinh quyén cac cap
trong tinh hinh méi; Quyét dinh s 763-QD/TU ngay 15/10/2021 ctia Ban Thudng
vu Tinh uy vé Quy ché cong tac dan van cua h¢ théng chinh tri; Phap I¢nh s6
34/2007/PL-UBTVQHI11 ngay 20/4/2007 vé thuc hién quy ché dan chi & co so.
Qua d6 nang cao ¥ thirc rén luyén pham chat dao dirc, ¥ thic trach nhiém phong
cach lam viéc cua cén by, cong chirc, nguoi hoat dong KCT trén dia ban xa.

2. Tiép tuc thue hién cai cach hanh chinh

- Tiép tuc ddy manh cong tac cai cach hanh chinh nhim xay dung nén hanh
chinh dan chu, hién dai, chuyén nghiép, cong khai minh bach phuc vu nhan dan;
xdy dyung do1 ngl can b, cong chure, vién chirc co pham chéat, niang luc dap tng
yéu cau cong vu; cai cach t6 chirc bd may, co quan hanh chinh tinh gon, hoat dong
hiéu qua; cai cach thi tuc hanh chinh, xay dyng chinh quyén dién tir, nAng cao chat
lugng dich vu cong nhém giam phién ha, thoi gian, chi phi cia nguoi dan va doanh
nghiép trong giai quyét thu tuc hanh chinh; cai thién mo6i truong dau tu kinh doanh
g6p phan thiic day phat trién kinh té x4 hoi cta dia phuong;

- Kip thdi cap nhat, bd sung cac thu tuc hanh chinh phu hop quy dinh; niém yét
cong khai dung quy dinh dé tao thuan loi cho c4 nhan, t6 chirc tiép can, thyuc hién
va giam sat vi¢c thuc hién thu tuc hanh chinh. Thuong xuyén khao sat, danh gia
murc d6 hai 1ong ctia nguoi dan doi voi chat luong cac dich vu dugc cung cip nhat
la cac dich vu: chig thuc, xac nhan, hoan thién ho so chimg nhan quyén st dung
dat...dé nang cao chat luong phuc vu;

- Déy manh cai cach ché do cong vy, thyc hién tdt cong tac quy hoach can bo
thot ky déy manh cong nghiép hoda - hién dai hoa;

- Tang cuong trach nhiém ciia nguoi ding dau co quan, trong cng tac cai cach
thu tuc hanh chinh;

- Thuong xuyén kiém tra, danh gia chét lugng hoat dong cua by phan tiép nhan
va tra két qua, nhat 1 trach nhiém ciia can bo, cong churc vé viéc tiép nhan giai
quyét va tra két qua thi tuc hanh chinh cho ngudi dan va t6 chic;

- Tang cuong Ung dung cong nghé thong tin trong giai quyét tha tuc hanh
chinh cho nguoi dan, t6 chirc. Tang sd luong cac dich vu cong duoc cung cap truc
tuyen o muc do 3, mic do 4.
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3. Tiép tuc thure hién tot quy ché dén chii & co sé.

Tap trung ting cuong sy lanh dao ciia Pang, phat huy vai tro ctia Chinh quyén
ddi vaoi viee thuc hién quy ché dan cha & co s&; Thuc hién tdt Phéap Iénh $6
34/2007/PL-UBTVQHI11 ngay 20/4/2007 vé thyc hién quy ché dan chil & co s¢ va
Nghi dinh s6 149/2018/ND-CP ngay 07/11/2018 cua Chinh phu vé quy dinh chi
tiét Khoan 3, Piéu 63 ctia Bo luat lao dong vé thuc hién quy ché dan chu & co so
tai noi lam viéc. Tang cuong sy lanh dao, chi dao truc tiép thuong xuyén cua cac
cap uy Dang va nguoi ding dau co quan don vi. Tiép tuc trién khai thuc hién quy
ché dan chii trén tat ca cac loai hinh, cha trwong, chinh sach, cic chuong trinh du
an phai dugc cong khai minh bach, van dong thuyét phuc thau tinh dat 1y de nhan
dan ddng tinh ¢ ung ho; nguoi ding dau cap uy, chinh quyén c6 trach nhiém to chuc
dbi thoai truc tiép voi t chirc, doanh nghiép va nhan dan dé ling nghe, tiép thu ¥
kién, hoc hoi kinh nghi¢m va thdo g& kho khan.

4. Thue hién tot cong tac tiép dan va giai quyét khiéu nai, té cdo ciia nhén
dan.

Tiép tuc t6 chirc thyc hién nghiém tic c6 hiéu qua Chi thi s6 35-CT/TW ngay
26/5/2014 cua Bo Chinh tri vé tang cuong su lanh dao cua Dang d6i véi cong tac
tiép cong dan va giai quyét khleu nai, to cao, Chi thi sé 14/CT-TTg ngay 18/5/2012
cua Thu tuéng Chinh phu Ve chan chinh va nang cao hi¢u qua cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao; Chi thi s6 21/CT-UBND ngay 29/6/2012 cua Chu
tich UBND tinh Thanh Hoa vé viéc chan chinh va nang cao hiu qua cong tac tiép
dan, giai phap khiéu nai, t6 c4o. Duy tri va thuc hién t6t cong tac tlep cong dan,
nhat 1a trach nhiém tlep cong dan dinh ky, dot Xuét cua nguoi dimg dau gin voi
viée giai quyet don khiéu nai, t6 cdo; cong khai lich tiép cong dan. Tap trung giai
quyét dut diém cac don thu khiéu nai, t cdo ciia cong dan, nhat 1a trong linh vuc
nhay cam, btrc xtc nhu: dat dai, hd trg, boi thuong giai phong mat bang, thue hién
cac chinh sach xa hoi... Khong dé tinh trang khiéu kién kéo dai, vuot cap Nang
cao hiéu qua hoat dong ctia Ban Thanh tra nhan dan va Ban Giam sat dau tu cong
dong tai xa. Cac dy an, chuong trinh dau tu trong cong dong phai c6 sy tham gia
ctia Ban Thanh tra nhan dan va Ban Giam sat dau tu cong dong

5. Cong tac phodi hop giira UBND xi véi Mt tran Té qudc Viét Nam va
cac doan thé chinh tri - xa hdi trong thuc hién cong tic dan van chinh quyén.

- Phéi hop voi Mit tran t6 qudc va cac to chire doan thé tuyén truyén, van dong
nhan dan tham gia dong gop y kién va xdy dung cac chu truong ctia Pang, chinh
sach, phap luat cua Nha nudc; tich cuc tham gia cac phong trao thi dua yéu nudc,
phat trién kinh t& xa hoi, giit vimg qudc phong - an ninh; dau tranh chong tham
nhiing, lang phi, chong ti€u cuc, t€ nan xa hoi; phat huy dan chu, thyc hi¢n tdt chure
nang giam sat, phan bién xi hoi, tham gia xay dung Pang, xay dung chinh quyén
trong sach, virng manh;

- Phéi hop td chire phat dong va thuc hi¢n cé hi€u qua cac cudc van dong, cac
phong trao thi dua yéu nudc, phong trao thi dua dan van khéo, phat huy strc manh
dai doan két toan dan trong phat trién kinh té, x hoi dam bao qudc phong an ninh;
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- Ra soat, sira ddi, bd sung cac quy ché phdi hop; thuong xuyén t6 chtrc hoi
nghi, giao ban dé danh gia két qua thuc hién cong tac phdi hop;

- Thuong xuyén don ddc, kiém tra va giam sat viéc thuc hién cong tac dan van,
cong tac dan van chinh quyén. Tao diéu kién thuén loi dé Mit tran T qudc, cac
doan thé chinh tri - xa hoi va Nhan dan tham gia giam sat, phan bién xa hoi, gop ¥
xdy dung DPang, chinh quyén theo Quyét dinh s6 217-QD/TW va Quyét dinh sd
218-QD/TW cua Bo Chinh tri.

I11. QUY TRINH, THOI GIAN THU'C HIEN

+ Buwdc I: Xay dyng va ban hanh cac van ban cua Dang uy, UBND, Ban diéu
hanh dé trién khai xay dung moé hinh. Thoi gian hoan thanh trudc ngay 25/4/2023.

+ Buwde 2: Phdi hop t6 chic ra mat va tap huan xay dung md hinh “Chinh quyén
than thién, vi nhan dan phuc vu . Thoi gian ngay 26/4/2023

+ Budc 3. Tuyér) truyén vé muc dich, y nghia m6 hinh dén can ‘b(f), dang vién va
nhan dan; to chire doi thoai véi nguoi dimg dau cap uy, chinh quyén véi nhan dan;
thyc hién cac tiéu chi caa mo hinh. Thoi gian thang 5 dén thang 12/2023

+ Burgc 4: T6 chiic khio sat, danh gia két qua thuc hién: Ly phiéu khao sét mic
do hai long cta nguoi dan theo yéu cau. Thoi gian thang 12/2023.

+ Bwoc 5: Kiém tra, danh gid, rat kinh nghiém vé viéc trién khai thuc hién mo
hinh: Thoi gian thang 12/2023.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Ban Piéu hanh: Xay dung ké hoach trién khai mé hinh, tham muu cho
bang uy, Uy ban nhéan déan t6 chie thuc hién céc tiéu chi, thuc hién tét cong tac
pho1 hop, cong tac kiém tra, danh gia két qua mo hinh va xay dung vin ban dé
trién khai mé hinh dat két qua cao.

2. Uy ban nhan dan xa: Phdi hop v6i Khdi Dan van xay dung Ké hoach thuc
hién mo hinh theo 1§ trinh tho1 gian dé chi dao thuc hién; Phan cong nhi¢ém vu cho
cac thanh vién Ban diéu hanh va nhiém vu chi dao co s& cho can bo, cong chuc;
xay dung Quy ché hoat dong ctia Ban chi dao; bd tri kinh phi va cac diéu kién co
sO vat chat dé thuc hién thanh cong mo hinh.

3. Khoi Dan van: Lam tbt cong tac tham muu cho Pang Ty trong viéc theo
do1, don déc, trién khai thuc hién mé hinh; cing v6i Mt tran T6 qubc cac doan thé
t6 chuc khao sat danh gia su hai long ctia nguoi dan dbi voi thai do phuc vu cia
can bo, cong chirc; phdi hop voi UBND x4 dé thyc hién thanh cong mé hinh./.

Noi nhan:

- Uy ban nhan déan huyén (B/c);
- Thuong truc Pang uy xa (B/c);
- MTTQ, cac doan thé xi;

- Céan bo, cong chirc UBND x3; | e 1]
- 06 thon; e P "

- C4c truong hoc, tram y té xa; & o
- Luu: VT.

RUONG BAN

ICH UBND XA
Lé Piwrc Tuan
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