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Khic phuc nhitng ton tai, han ché dwoc chi ra trong két luin thanh tra viéc
thuc hién cac quy dinh cua phap luat vé tiép cong dan, gidi quyet khiéu nai,
to cao tai UBND xa Binh Lwong

Thyc hién Két luan s6: 29/KL-UBND ngay 07/4/2023 ciia UBND huyén Nhu
Xuan vé viée thue hién cac quy dinh cua phap luét vé tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cao tai UBND xa Binh Luong. Uy ban nhan dan x& Binh Luong xay
dung ké hoach lgha(; phuc nhiing tdn tai, han c}}e vé Vle;’c thuc hién cac quy dinh
cua phap luat vé tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo tai UBND xa Binh
luong véi nhitng nd1 dung sau:

I. MUC PiCH YEU CAU

1. Muc dich:

Nhim khic phuc béng duogc nhitng tdn tai, han ché da duoc chira trong két
luan thanh tra vé viéc thuc hién cac quy dinh cua phéap luét vé ti€p cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cédo tai UBND xa Binh luong.

2. Yéu cau:

- Cac nganh, cac cong chtiic chuyén mon thuoc UBND xa phan tich 1am ro
nhiing ton tai, han ché do nguyén nhan chu quan; trén co s do, dé€ ra cac gidi phap
cu thé, thiét thuc, xac dinh rd trach nhiém cé nhan trong timng linh vuc phu trach cu
thé, xac dinh tho1 gian hoan thanh, dé tap trung chi dao quyét 1iét nham khac phuc
nhirng ton tai, han ché trong tho1 gian toi.

- Pé nghi MTTQ, cac to chirc doan thé xa phéi hop to chire tuyén truyén phd
bien ve Luat Tiép céng dan, Luat Khieu nai, Luat T6 cao dé nhan dan hiéu, biét,
chap hanh va thuc hién.

I1. NOI DUNG THU'C HIEN.

1. Viéc thuc hién chirc néing quan ly nha nwérc.

Viéc tuyén truyén pho bién vé Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai,
Luit To cdo chwa dwgc nhiéu, hinh thicc chwa phong phi, chi yéu tuyén
truyén 16ng ghép véi cac hoat dong khac ma chwa cé budi tuyén truyeén riéng
cho chuyén dé Luat Tiep cong dan, Luat Khieu nai, Luat To céo.

+ Nguyén nhan khach quan: Do nhan dan ¢ thua thét, trinh d6 dan tri chua
dong déu, nhan thuc cia nguodi dan veé viée ti€p cong dan va doi thoai cua Lanh
dao xa va thuc hi€n Luat khiéu nai, td cdo con cé phan han ché, it quan tam.



~+ Nguyén nhan chz quan: Do cong chirc chuyén mén chua thuong xuyén

phoi hop vé1 MTTQ, cac doan thé xa, cac thon, cadc nha truong dé t6 chuc thuc
hién.

+ Nhi¢m vu va giai phap khac phuc: UBND x4 tap trung chi dao céng chirc

Tu phap xay dyng ké hoach phdi hop voi MTTQ, cac doan thé x3, cac thon, cac

nha truong dé t6 chirc thuc hién tuy@n truyén phd bién vé Luat Tiép cong dan, Luat
Khiéu nai, Luat T cdo tai cac thon va cac nha truong.

* Chu tich UBND xd truc tié}o chi dao, thuc hién; giao cho cong chuc Tw

phap — Ho tich tham muweu, to chuc thyc hién.
Thoi gian thuc hién cac nhiém vu, gidai phap trén hoan thanh trong quy 111

nam 2023.

2. Viéc thuc hién luat tiép cong dan

-Viéc bd tri 01 phong véi dién tich 12m? 1a chwa dap ng theo quy dinh
tai Khoan 2, Piéu 4, Quyét dinh s6 34/2019/QP-UBND ngay 31/10/2019 ciia
UBND tinh Thanh Héa vé viéc quy dinh tiéu chuan, dinh mirc sir dung dién
tich chuyén dung trong tru sé lam viéc ciia cic co quan, to chire, don vi thude
tinh quan ly.

+ Nguyén nhan khach quan: Do diéu kién vé co sd vét chat caa xa hién chua
dam bao theo quy dinh.

+ Nhiém vu va gidgi phap khdc phuc: UBND x3 s& sap xep lai cac phong lam
viéc cua timg cong chirc chuyén moén khéi UBND x4, dé bd tri 01 phong tiép dan
du dién tich trong thot gian toi.

~* Chu tich UBND xd truc tiép chi dgo, thuc hién, Giao cong chiic vin phong
Thong ké tham muu, to chuc thuc hién.

+ Thoi gian hoan thanh trong nam 2023.

- Viéc ghi chép cdac nji dung vao sé tiép cong din: chwa cdp nhit day du
vigc tiép cong ddn, cdac buéi ttep cong din cua Chu tich UBND xd vao so tiép
cong din; mgt so vu vi¢c tom tit nji dung don, ni dung tiép cong din khéng
ddy di, phan loai don chwa chinh xdc dén dén vige xiv Iy don chwa diing quy
dinh.

+ Nguyén nhan chu quan: Cong chirc phu trach tiép cong dan con chu quan,
chua nam chic Luat tiép cong dan, dan dén phén loai don chwa chua chinh xac.

+Nhiém vu va giai phap khac phuc: Tap trung chi dao cong chirc Véan phong
Théng ké, phu trach cong tac tiép cong dan, ghi chép day du noi dung cac bubi
Cha tich UBND x4 tiép cong dan; nghién ctru, nang cao trinh d9, nam chac Luat

Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat Té cdo, tham muu t6t cho Chu tich UBND
trong phan loai don thu, xtr Iy don thu dung quy dinh.

o Chu tich UBND xa truc tiép chi dao thuc hién, giao cdng chic vin phong
Thong ké tham muu, to chuc thuc hién.



*Thot gian thyc hign: Trong thang 5 nam 2023.

- Trong quy trinh tiép cong dian, UBND xi chwa ciin cit Thong tuw sb
06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 ciia Thanh tra Chinh phi dé ban hanh
diy di cac vin ban theo quy dinh.

+ Nguyén nhan chu quan: Cong chirc Van phong Théng ké, phu trach cong
tac tiep cong dan chua lam t6t cong tac tham muu cho UBND x&, Chu tich UBND
xa ban hanh day du céc van ban theo quy dinh.

+ Bi¢n phap khdic phuc: Yéu cau Cong chirc Vin phong Théng ké, phu trach
cong tac tiép cong dan phai nghién ctu Thong tu s6 06/2014/TT-TTCP ngay
31/10/2014 ciia Thanh tra Chinh phii dé lam tét cong tac tham muu cho UBND x4,
Chu tich UBND x4 ban hanh diy du cac vin ban theo quy dinh.

~* Chu tich UBND xd truec tiép chi dao thuc hién, giao cdng chic vin phong
Thong ké tham muu, to chuc thuc hién.

*Thoi gian thuc hién: Trong thang 5 nam 2023.
3. Viéc tiép nhan, xir ly va thu ly, giai quyét don thu

- Viéc ghi chép sé tiép nhan don thw, con mdt sé vu viéc tom tat noi
dung don khong diy da; chwa thuc hién viéc dé xuat thu 1y don kién nghi,
phan anh theo Mau 01 - XLP ban hanh kém theo Théng tw s6 07/2014/TT-
TTCP, Théong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ciia Thanh tra Chinh
phu.

- Cong chirc tiép cong din chwa phdn loai néi dung don theo cdc tiéu chi
khiéu nai, to cdo, phan danh, kién nghi; co ngi dung khiéu nai nhung lai xdc
dinh la don kién nghi, phan anh dé trd loi bang cong vin la khéng ding quy
dinh vé phéin loai don tai khodn 1, diéu 6, Thong tuw s6 07/2014/TT-TTCP ngay
31/10/2014, Thong tw s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ciia Thanh tra
Chinh phii, din dén quy trinh xir Iy don khong ding quy dinh.

- C6 01 don kién nghi, phan dnh thoi gian gidi quyét con chigm (don thujc
linh vwe dit dai, c6 lién quan den h¢ dan sinh song o thi trin Yén Cav), co 01
don phéin logi sai thdm quyén giii quyét (Pon thujc thim quyén truong
TH&THCS Binh Lwong); 02 don khiéu nai, tuy nhién UBND xa phan loai la
don kién nghi la chwa diing, din dén quy trinh gidi quyét chwa ditng quy dinh.

+ Nguyén nhan chu quan: Cong chitc Van phong Thong ké, phu trach cong
tac tiép cong dan con chu quan, chua nghién ciru ky cac mau van ban dugc quy
dinh tai Thong tu s6 07/2014/TT-TTCP, Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu.

+ Bi¢n phap khdic phuc: Yéu cau Cong chirc Vién phong Théng ké, phu trach
cong tac tiép cong dan phai nghién ctru Thong tu s6 07/2014/TT-TTCP, Thong tu
$6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ctia Thanh tra Chinh phu thuc hién tt cong
tac tham muu cho UBND xa, Chu tich UBND xa thu 1y don phan anh, kién nghi
theo quy dinh.



, * Chu tich UBNP xa truc tié'p chi dao thuc hién, giao cong chic van phong
Thong ké tham muu, to chuc thuc hién.,
*Thoi gian thuc hién: Trong thang 5 nam 2023.

III. TO CHUC THU'C HIEN

Trén co s& ton tai, han ché, di chi ra tai Két luan sd: 29/KL-UBND ngay
07/4/2023 ciia UBND huyén Nhu Xuan ve€ viée thyc hién cac quy dinh cua phap
Luét ve tiép cong dan, giai quyet khiu nai, to cao tai UBND xa Binh Luong, Giao
cho Cong chire Van phong Thong k€, phu trach cong tac ti€p cong dan phai xac
dinh rd trach nhiém thu¢c linh vyc minh phy trach d€ tap trung tham muu cho
UBND, Chu tich UBND xa cac bién phap, giai phap dé khac phuc, tap trung giai
quyét dat diém nhitng ton tai han ché da duoc chi ra.

Béo céo két qua khic phuc nhiing tdn tai, han ché dén Chu tich UBND xi
trong thang 5 nam 2023.

Can cu vao K& hoach nay dé nghi Cong chitc Vin phong Thong ké, phu trach
cong tac tiép cong dan va cac cong chirc chuyén mon co lién quan nghiém tic trién
khai thyc hién./.

Noi nhan: 2
- Thanh tra huyén (b/c); CHU TICH

- Luu: VT.
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