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          ,   ày 18 t á   4  ăm 2023 

 

KẾ HOẠCH 

Khắc phục những t n tại  hạn ch     c ch  r  trong   t luận th nh tr  vi c 

thực hi n c c qu    nh củ  ph p luật v  ti p c ng d n  gi i qu  t  hi u nại   

t  c o tại UBND    B nh   ơng 

 

        Thực hiện K t  u n số: 2 /K -UBND ngày 07/4/2023 của U    hu ện  h  

Xuân v  việc thực hiện c c qu    nh của ph p  u t v  ti p c n  d n   i i qu  t 

 hi u n i  tố c o t i U         nh   ơn . Ủ  ban nh n d n      nh   ơn  xây 

dựn     ho ch  hắc phục nh n  t n t i  h n ch  v  việc thực hiện c c qu    nh 

của ph p  u t v  ti p c n  d n   i i qu  t  hi u n i  tố c o t i U         nh 

  ơn  với nh n  nội dun  sau: 

I. MỤC ĐÍCH YÊU CẦU 

1. Mục  ích: 

 hằm  hắc phục bằn    ợc nh n  t n t i  h n ch       ợc ch  ra tron    t 

 u n thanh tra v  việc thực hiện c c qu    nh của ph p  u t v  ti p c n  d n   i i 

qu  t  hi u n i  tố c o t i U         nh   ơn . 

2. Yêu cầu:  

- C c n ành  c c c n  chức chu ên m n thuộc U       ph n tích  àm rõ 

nh n  t n t i  h n ch  do n u ên nh n chủ quan; trên cơ sở  ó     ra c c  i i ph p 

cụ thể  thi t thực    c   nh rõ tr ch nhiệm cá nhân trong từn   ĩnh vực phụ tr ch cụ 

thể    c   nh thời  ian hoàn thành   ể t p trun  ch    o qu  t  iệt nhằm  hắc phục 

nh n  t n t i  h n ch  tron  thời  ian tới.  

- Đ  n h  MTTQ  c c tổ chức  oàn thể    phối hợp tổ chức tu ên tru  n phổ 

bi n v  Lu t Ti p công dân, Lu t Khi u n i, Lu t Tố cáo  ể nh n d n hiểu  bi t  

chấp hành và thực hiện.  

II. NỘI DUN  THỰC HIỆN. 

        1. Vi c thực hi n chức năng qu n lý nhà n ớc. 

Vi c tuyên truy n phổ bi n v  Luật Ti p công dân, Luật Khi u nại, 

Luật T  c o ch      c nhi u, hình thức ch   phong phú  chủ y u tuyên 

truy n l ng ghép với các hoạt  ộng khác mà ch   có buổi tuyên truy n riêng 

cho chu ên    Luật Ti p công dân, Luật Khi u nại, Luật T  cáo. 

     + Nguyên nhân khách quan: Do nh n d n ở th a thớt  tr nh  ộ d n trí ch a 

  n    u  nh n thức của n  ời d n v  việc ti p c n  d n và  ối tho i của   nh 

  o    và thực hiện  u t  hi u n i  tố c o c n có ph n h n ch   ít quan t m. 



+ Nguyên nhân chủ quan: Do c n  chức chu ên m n ch a th ờng xuyên 

phối hợp với MTTQ  c c  oàn thể     c c th n  c c nhà tr ờn   ể tổ chức thực 

hiện. 

+ Nhiệm vụ và giải pháp khắc phục: UBND xã t p trung ch    o công chức 

T  ph p     dựn     ho ch phối hợp với MTTQ  c c  oàn thể     c c th n  c c 

nhà tr ờn   ể tổ chức thực hiện tuyên truy n phổ bi n v  Lu t Ti p công dân, Lu t 

Khi u n i, Lu t Tố cáo t i c c th n và c c nhà tr ờn . 

*   ủ t            t    t    chỉ đạo, th c hiện; giao cho công chức    

  á  –    t    t am m u, tổ chức th c hiện.   

Thời gian th c hiện các nhiệm vụ, giải pháp trên hoàn thành trong  u      

 ăm 2023. 

 2. Vi c thực hi n luật ti p công dân  

-Vi c b  trí 01 phòng với di n tích 12m
2
 là ch     p ứng theo qu    nh 

tại Kho n 2  Đi u 4  Qu  t   nh s  34/2019/QĐ-UBND ngà  31/10/2019 củ  

UBND t nh Th nh Hó  v  vi c qu    nh tiêu chuẩn    nh mức sử dụng di n 

tích chu ên dùng trong trụ sở làm vi c củ  c c cơ qu n  tổ chức   ơn v  thuộc 

t nh qu n lý.  

+ Nguyên nhân khách quan:  o  i u  iện v  cơ sở v t chất của    hiện ch a 

  m b o theo qu    nh. 

+ Nhiệm vụ và giải pháp khắc phục: U       s  sắp   p   i c c ph n   àm 

việc của từn  c n  chức chu ên m n  hối U         ể bố trí 01 ph n  ti p d n 

 ủ diện tích tron  thời  ian tới.  

* Chủ t ch UBND    t    t    chỉ đạo, th c hiện, Giao công chức vă        

         t am m u, tổ chức th c hiện. 

+ Thời gian hoàn thành t o    ăm 2023. 

-                                                                       

                                                                            

                                                                            

                                                                          

      

+ Nguyên nhân chủ quan: C n  chức phụ tr ch ti p c n  dân c n chủ quan  

ch a nắm chắc  u t ti p c n  d n  d n   n ph n  o i  ơn ch a ch a chính   c. 

+Nhiệm vụ và giải pháp khắc phục: T p trung ch    o c n  chức V n ph n  

Thốn   ê  phụ tr ch c n  t c ti p c n  d n,  hi ch p      ủ nội dun  c c buổi 

Chủ t ch U       ti p c n  d n; n hiên cứu  n n  cao tr nh  ộ  nắm chắc Lu t 

Ti p công dân, Lu t Khi u n i, Lu t Tố cáo  tham m u tốt cho Chủ t ch U    

tron  ph n  o i  ơn th          ơn th    n  qu    nh. 

* Chủ t ch UBND    t    t    chỉ đạo th c hiện, giao công chức vă        

         t am m u, tổ chức th c hiện. 



*Thời gian th c hiện: Trong t á   5  ăm 2023  

- Trong qu  tr nh ti p c ng d n  UBND    ch   căn cứ Th ng t  s  

06/2014/TT-TTCP ngày 31/10/2014 củ  Th nh tr  Chính phủ  ể b n hành 

 ầ   ủ c c văn b n theo qu    nh. 

 + Nguyên nhân chủ quan: C n  chức V n ph n  Thốn   ê  phụ tr ch c n  

t c ti p c n  d n ch a  àm tốt c n  t c tham m u cho U        Chủ t ch U    

   ban hành      ủ c c v n b n theo qu    nh. 

 + Biện pháp khắc phục: Yêu c u C n  chức V n ph n  Thốn   ê  phụ tr ch 

c n  t c ti p c n  d n ph i n hiên cứu Th n  t  số 06/2014/TT-TTCP ngày 

31/10/2014 của Thanh tra Chính phủ   ể  àm tốt c n  t c tham m u cho U        

Chủ t ch U       ban hành      ủ c c v n b n theo qu    nh. 

* Chủ t ch UBND    t    t    chỉ đạo th c hiện, giao công chức vă        

         t am m u, tổ chức th c hiện. 

*Thời gian th c hiện:   o   t á   5  ăm 2023  

3. Vi c ti p nhận, xử lý và thụ lý, gi i quy t  ơn th  

- Vi c ghi chép sổ ti p nhận  ơn th   còn một s  vụ vi c tóm tắt nội 

dung  ơn  h ng  ầ   ủ; ch   thực hi n vi c    xuất thụ lý  ơn  i n ngh , 

ph n ánh theo Mẫu 01 -   Đ ban hành  èm theo Th ng t  s  07/2014/TT-

TTCP, Th ng t  s  05/2021/TT-TTCP ngà  01/10/2021 củ  Th nh tr  Chính 

phủ. 

-                                                                       

                                                                            

                                                                           

                                           Th ng t  s  07/2014/TT-TTCP ngà  

31/10/2014  Th ng t  s  05/2021/TT-TTCP ngà  01/10/2021 củ  Th nh tr  

Chính phủ  dẫn   n qu  tr nh  ử lý  ơn  h ng  úng qu    nh. 

-                                                                        

                                                                               

                                                                     

                                                                      

                                                                             

+ Nguyên nhân chủ quan: C n  chức V n ph n  Thốn   ê  phụ tr ch c n  

t c ti p c n  d n c n chủ quan  ch a n hiên cứu    c c m u v n b n   ợc qu  

  nh t i Th n  t  số 07/2014/TT-TTCP  Th n  t  số 05/2021/TT-TTCP n à  

01/10/2021 của Thanh tra Chính phủ. 

 + Biện pháp khắc phục: Yêu c u C n  chức V n ph n  Thốn   ê  phụ tr ch 

c n  t c ti p c n  d n ph i n hiên cứu Th n  t  số 07/2014/TT-TTCP  Th n  t  

số 05/2021/TT-TTCP n à  01/10/2021 của Thanh tra Chính phủ thực hiện tốt c n  

t c tham m u cho U        Chủ t ch U       thụ     ơn ph n  nh   i n n h  

theo qu    nh. 



* Chủ t ch UBND    t    t    chỉ đạo th c hiện, giao công chức vă        

         t am m u, tổ chức th c hiện. 

*Thời gian th c hiệ     o   t á   5  ăm 2023  

III. TỔ CHỨC THỰC HIỆN 

 Trên cơ sở t n t i  h n ch      ch  ra t i K t  u n số: 2 /K -UBND ngày 

07/4/2023 của U    hu ện  h   u n v  việc thực hiện c c qu    nh của ph p 

Lu t v  ti p c n  d n   i i qu  t  hi u n i  tố c o t i U         nh   ơn , Giao 

cho C n  chức V n ph n  Thốn   ê  phụ tr ch c n  t c ti p c n  d n ph i   c 

  nh rõ tr ch nhiệm thuộc  ĩnh vực m nh phụ tr ch  ể t p trun  tham m u cho 

U     Chủ t ch U       c c biện ph p   i i ph p  ể  hắc phục  t p trun   i i 

qu  t dứt  iểm nh n  t n t i h n ch       ợc ch  ra. 

B o c o   t qu   hắc phục nh n  t n t i  h n ch    n Chủ t ch U       

tron  th n  5 n m 2023. 

C n cứ vào K  ho ch nà     n h  C n  chức V n ph n  Thốn   ê  phụ tr ch 

c n  t c ti p c n  d n và c c c n  chức chu ên m n có  iên quan n hiêm t c triển 

 hai thực hiện./. 

                                                                                       
- Thanh tra hu ện (b/c);                                                                
-   u: VT. 

 

CHỦ TỊCH 
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