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KẾ HOẠCH 

Kiểm soát thủ tục hành chính năm 2023 

 

Thực hiện  u  t   n  s       -U    n                       t    U    

 u ện      u n v  v ệ    n   n     hoạch kiểm soát th  tụ    n    ín  năm 

2023  U         n     n       ựng K  hoạch kiểm soát th  tụ    n    ín  năm 

2023 với các nội dung cụ thể n   s u:  

I. MỤC ĐÍCH, YÊU CẦU  

1. Mục đích:  

- Nhằm  ảm bảo việc thực hiện kiểm soát th  tụ    n    ín   ồng bộ, th ng 

nhất và hiệu quả, có trọng tâm; Hoạt  ộng kiểm soát TTHC bảo  ảm công khai, 

minh bạch, nhanh chóng, chính xác, hiệu quả, lấ  t  ớ   o sự hài lòng c a n  ời 

dân, doanh nghiệp làm mục tiêu thực hiện.  

- Xây dựng các hoạt  ộng kiểm soát TTHC với tinh thần quy t liệt,  ám n  ĩ, 

dám làm; thực hiện t t các nhiệm vụ v  công b , công khai, xử lý phản ánh ki n 

ngh , r  soát  á  v ớng mắ    ó   ăn,  án    á TTH  bảo  ảm tính th ng nhất 

 ồng bộ, phòng ngừ ,  ẩy lùi tham những, tiêu cực, nâng cao tính chuyên nghiệp 

trong bộ máy hành chính.  

- Ứng dụng mạnh mẽ công nghệ t ôn  t n  ể phục vụ n  ời dân, doanh nghiệp. 

TTH    n   n    ợc công khai, niêm y t và áp dụng thuận tiện,  ạt hiệu quả.  

2. Yêu cầu: 

-  ảm bảo  á  TTH      ôn       ợc công khai niêm y t k p thờ ,  ầ     

nhằm tạo    u kiện cho cá nhân, tổ chức ti p cận và giám sát việc thực hiện TTHC. 

 - Tăn    ờng kiểm tr ,  ôn   c v  việc thực hiện ti p nhận và trả k t quả 

TTHC tại Bộ phận t  p n ận v  trả   t quả. 

 - Tăn    ờng ứng dụng công nghệ thông tin trong ti p nhận, giải quy t, công 

     TTH ;  ổi mới l  l i làm việc; chuyển  ổi mô hình giấy tờ hồ s   ản sao giấy 

sang giấy tờ hồ s    ện tử phù hợp với Chính ph    ện tử và quy mô cải cách hiện 

 ại hóa n n   n    ín   Tăn    ờng sự tham gia, ph i hợp c    á     qu n,   n v  

có liên quan trong triển khai và thực hiện có hiệu quả nhất công tác kiểm soát 

TTH  trên   a bàn.  

II. NỘI DUNG KẾ HOẠCH  

1. Công tác chỉ đạo, điều hành. 

 Ban hành K  hoạch kiểm soát TTH , t  ờn   u ên  ó văn  ản   ớng dẫn, 

 ôn   c các công chức chuyên môn, các ban triển khai có hiệu quả công tác kiểm 

soát TTHC, thực hiện TTH  trên mô  tr ờn    ện tử tạ     qu n   
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a. Cơ quan thực hiện: UBND xã.  

b. Thời gian thực hiện: Tháng 01/2023.  

2. Công khai, niêm yết TTHC tại Bộ phận tiếp nhận & trả kết quả; trên 

trang thông tin điện tử của xã  

a. Chủ trì: Bộ phận t  p n ận v  trả   t quả – Văn p òn  T  n   ê xã; các 

ban, các công chức chuyên môn UBND xã, tổ chức có nhiệm vụ trực ti p ti p nhận, 

giải quy t th  tục hành chính cho tổ chứ ,  á n  n trên   a bàn xã.  

b. Hướng dẫn thực hiện: Văn p òn  T  n   ê xã, công chứ  Văn  ó  – Xã 

hội xã 

 c. Thời gian thực hiện: T  ờng xuyên, bảo  ảm 100% TTHC còn hiệu lực 

  ợc công khai niêm y t t eo qu    nh (trên bản  treo t ờn , trên tr n    ện tử c a 

  n v … )   

3. Kiểm soát việc tiếp nhận, giải quyết và trả kết quả thủ tục hành chính  

3.1. Thực hiện t t        một cửa, một cửa liên thông trong giải quy t TTHC. 

Thực hiện ti p nhận hồ s ,   ải quy t và trả k t quả TTHC phải tuân th   ún  qu  

  nh c a Ngh    n  6     8   - P: t u  ún , t u   , không thu thừa, thu thi u 

thành phần hồ s , p í, lệ phí; không giải quy t quá hạn; giải quy t  ún  t ẩm 

quy n,  úng trình tự…  ảm bảo    %  á  TTH    ợ      r  t ực hiện tại Bộ 

phận Một cửa (trừ  á  TTH    ợ  qu    nh tại Khoản 5    u 14 Ngh    nh s  

6     8   - P)   ợc thực hiện công khai, minh bạch quá trình giải quy t TTHC. 

   %  á  TTH    ợc áp dụng phần m m Một cử    ện tử trong ti p nhận, xử lý và 

trả k t quả.  

a. Chủ trì thực hiện: Bộ phận t  p n ận v  trả   t quả – Văn p òn  T  n   ê 

xã; các ban, các công chức chuyên môn UBND xã. 

b. Phối hợp thực hiện: Văn p òn  H   &U     u ện, Phòng Nội Vụ 

huyện.  

c. Thời gian thực hiện: T  ờng xuyên.  

 3.2. Triển khai thực hiện K  hoạch s  146/KH-UBND ngày 28/6/2021 v  S  

hóa k t quả giải quy t th  tục hành chính thuộc thẩm quy n giải quy t c a UBND 

cấp huyện, UBND cấp          oạn 2021-2025 c a UBND huyện      u n  

a. Chủ trì thực hiện: Bộ phận Ti p nhận và trả k t quả – Văn p òn  T  n   ê 

xã; các ban, các công chức chuyên môn UBND xã.  

b. Phối hợp thực hiện: Văn p òn  H   &U     u ện, P òn  Văn  ó  – 

Thông tin  

c. Thời gian thực hiện: T  ờng xuyên năm     . 

3.3. Triển khai thực hiện K  hoạch 148/KH-UBND ngày 30/6/2021 v  triển 

        án  ổi mới việc thực hiện        một cửa, một cửa liên thông trong giải 

quy t th  tục hành chính c a UBND huyện      u n  

a. Chủ trì thực hiện: Bộ phận Ti p nhận và trả k t quả – Văn phòng T  n   ê 

xã; các ban, các công chức chuyên môn UBND xã. 

b. Phối hợp thực hiện: Bộ phận t  p n ận v  trả   t quả  - Văn p òn  

H   &U     u ện, P òn  Văn  ó  – Thông tin.  
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c. Thời gian thực hiện: T  ờn   u ên tron  năm     .  

3.4. Thực hiện công khai xin lỗi trong giải quy t TTH  t eo  ún  qu    nh tại 

Ngh    nh s  6     8   - P n       4    8 v  T ôn  t  s  01/2018/TTVPCP 

ngày 23/11/2018 (Quy t   nh s  876    7   -U          bãi bỏ t eo    s  

          -UBND ngày 06/7/2021 c a UBND tỉnh Thanh Hóa). Thực hiện việc 

 án    á TTH   ảo  ảm công bằng, khách quan và có hiệu quả t eo  ôn  văn 

  ớng dẫn s  5  VPKSTTH    n              v   ôn  văn s  

1311/VPKSTTHCNC ngày 13/9/2021 c a UBND tỉnh Thanh Hóa v  việ    ớng 

dẫn H ớng dẫn một s  nhiệm vụ v  kiểm soát th  tục hành chính. 

a. Chủ trì thực hiện: Bộ phận Ti p nhận và trả k t quả – Văn p òn  T  n   ê 

xã; các ban, các công chức chuyên môn UBND xã. 

b. Phối hợp thực hiện: Bộ phận t  p n ận v  trả   t quả - Văn p òn  

H   &UBND huyện, P òn  Văn  ó  – Thông tin.  

c. Thời gian thực hiện:   nh kỳ t eo quý v  năm  

 3.5. Thực hiện ti p nhận hồ s ,   ải quy t, trả k t quả TTHC trực tuy n trên 

Cổng d ch vụ công c a tỉnh (https://dichvucong.thanhhoa.gov.vn); Cổng d ch vụ 

công qu c gia (https://dichvucong.gov.vn); Ngh    nh s  45        -CP ngày 8 

t án  4 năm        a Chính ph  v  thực hiện th  tụ    n    ín  trên mô  tr ờng 

  ện tử; Quy t   nh s  4788   -U    n     9 t án     năm        a UBND 

tỉnh Thanh Hóa v  việc ban hành Danh mục th  tụ    n    ín   u t ên t ực hiện 

ti p nhận hồ s , trả k t quả giải quy t qua d ch vụ   u   ín   ôn  í   trên   a bàn 

tỉnh Thanh Hóa.  

a. Chủ trì thực hiện: Bộ phận Ti p nhận và trả k t quả – Văn p òn  T  n   ê 

xã; các ban, các công chức chuyên môn UBND xã. 

b. Phối hợp thực hiện: Bộ phận một cửa - Văn p òn  H   &U     u ện, 

P òn  Văn  ó  – Thông tin.  

c. Thời gian thực hiện: T  ờn   u ên tron  năm     .  

3.6. Thực hiện có hiệu quả d ch vụ công trực tuy n mứ   ộ 3, mứ   ộ 4 bảo 

 ảm chỉ t êu    ra theo quy t   nh s         -UBND ngày 07/4/2020 c a UBND 

tỉnh Thanh Hóa.  

a. Chủ trì thực hiện: Bộ phận Ti p nhận và trả k t quả – Văn p òn  T  n   ê 

xã; các ban, các công chức chuyên môn UBND xã. 

b. Phối hợp thực hiện: Bộ phận một cửa - Văn p òn  H   &U     u ện, 

P òn  Văn  ó  – Thông tin.  

c. Thời gian thực hiện: T  ờn   u ên tron  năm     .  

3.7. Triển khai có hiệu quả Ngh    nh s    7        -CP ngày 6/12/2021 c a 

Chính ph  v  sử   ổi, bổ sung một s     u c a Ngh    nh s  6     8   -CP ngày 

23/4/2018 c a Chính ph  v  thực hiện        một cửa, một cửa liên thông trong giải 

quy t TTHC.  

a. Chủ trì thực hiện: Bộ phận Ti p nhận và trả k t quả – Văn p òn  T  n   ê 

xã; các ban, các công chức chuyên môn UBND xã. 
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b. Phối hợp thực hiện: Bộ phận một cửa - Văn p òn  H   &U     u ện, 

P òn  Văn  ó  – Thông tin.  

c. Thời gian thực hiện: T  ờn   u ên tron  năm     . 

4. Tổ chức tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị (PAKN) của cá nhân, tổ 

chức  

Tăn    ờng và tổ chức thực hiện việc ti p nhận, phản ánh ki n ngh  c a tổ 

chức, cá nhân trên phần m m ti p nhận, xử lý và trả lời phản ánh, ki n ngh  c a tỉnh 

Thanh Hóa và Hệ th ng thông tin ti p nhận, xử lý PAKN c   Trun    n  tạ    a chỉ 

http://pakn.dichvucong.gov.vn và http://phanhoi.thanhhoa.gov.vn.  

a. Chủ trì thực hiện: Các ban, các công chức chuyên môn UBND xã. 

b. Thời gian thực hiện: T  ờng xuyên, bảo  ảm không có phản ánh ki n ngh  

nào quá hạn trên hệ th ng.  

5. Kiểm tra việc thực hiện hoạt động kiểm sóat thủ tục hành chính.  

 ăm      kiểm tra Kiểm soát t  ờng xuyên TTHC tại bộ phận một cửa, các 

ban, công chức chuyên môn UBND xã.  

6. Công tác thông tin, tuyên truyền, tập huấn. 

 a. Nội dung tuyên truyền  

-  ẩy mạnh tuyên truy n v  Ngh    nh s  45        -CP v  thực hiện th  tục 

  n    ín  trên mô  tr ờn    ện tử  ặc biệt tăn    ờng d ch vụ chứng thực bản sao 

  ện tử  ể phục vụ cho việc nộp hồ s  TTH  trực tuy n.  

- Tuyên truy n v  d ch vụ công trực tuy n, thanh toán trực tuy n trên Cổng 

d ch vụ công tỉnh và Cổng d ch vụ công qu c gia.  

- Tuyên truy n v  hệ th ng ti p nhận phản ánh ki n ngh  c a tỉnh 

 ttp:  p  n o  t  n  o   ov vn  ể cá nhân, tổ chức bi t thực hiện quy n c a mình 

một cách công khai, thực hiện giám sát các hành vi hành chính c    á     qu n n   

n ớ   ũn  n    á  qu    nh hành chính còn nhi u bất cập. 

- Tuy n truy n v  cải cách th  tụ    n    ín ,  ổi mới l  l i làm việc theo 

  ớng dẫn hiện  ại hóa n n hành chính,  ổi mới v  nhận thứ  t   u  p ục vụ n  ời 

dân, doanh nghiệp c    á     qu n n   n ớc.  

- H ớng dẫn   o n  ời dân, doanh nghiệp thực hiện t t việc nộp - trả k t quả 

hồ s  trực tuy n hoặc qua d ch vụ   u   ín ,   ảm việc nộp hồ s  trực ti p.  

b. Hình thức thông tin, tuyên truyền  

-  ẩy mạnh các hình thức thông tin tuyên truy n n  : t ực hiện các chuyên 

mụ , t n     trên     p át t  n ,  ệ th ng loa phát thanh các thôn và tại các hội ngh  

họp tạ   á  t ôn;  ăn  tải công khai nội dung tuyên truy n trên Tr n  t ôn  t n   ện 

tử   ;   i thoại trực ti p (tại cộn   ồn    n   ,   n v , doanh nghiệp) với cá nhân, 

tổ chức v  th  tục hành chính, giải quy t th  tục hành chính; lồng ghép tuyên truy n 

trong các cuộc thi, hộ  t  …   

c. Chủ trì: Công chứ  Văn  ó  – Xã hội.  

d. Phối hợp: Các ban, các công chức chuyên môn UBND xã và các ban, 

ngành có liên quan;  
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đ. Thời gian thực hiện: Ho n t  n  tr ớc t án  02/2023. 

 Tham gia tập huấn, bồ    ỡng nghiệp vụ kiểm soát th  tục hành chính 

7. Duy trì và bảo đảm thực hiện tốt việc xây dựng Nông thôn mới.  

Tổ chức triển khai có hiệu quả việc thực hiện công tác kiểm soát TTHC trong 

xây dựng nông thôn mới (tiêu chí v  chuẩn ti p cận pháp luật)   ảm bảo  á     u 

kiện, hồ s  t   l ệu kiểm chứng và duy trì thực hiện t eo qu    nh.  

a. Chủ trì:  Công chứ  T  p áp – Hộ t ch. 

 b. Phối hợp: các ban, các công chức chuyên môn UBND xã.  

c. Cơ quan thẩm định tiêu chí: P òn  T  p áp t ẩm   nh tiêu chí v  chuẩn 

ti p cận pháp luật; Văn p òn  U     u ện thẩm   nh tiêu chí v  Hành chính 

công.  

d. Thời gian thực hiện: T  ờng xuyên.  

III. TỔ CHỨC THỰC HIỆN  

1. Các ban, các công chức chuyên môn UBND xã và các ban, ngành có liên 

quan có trách nhiệm:  

- Ph i hợp chặt chẽ với các chức danh công chức ch  trì tổ chức triển khai thực 

hiện các nhiệm vụ   ợc giao trong K  hoạch, nhiệm vụ   á   o    qu n  ấp trên 

giao.  

- Theo dõi, tổng hợp, báo cáo tình hình, k t quả thực hiện kiểm soát th  tục 

  n    ín    n  quý, năm t eo qu    nh tạ  T ôn  t          TT-VPCP ngày 

21/10/2020 c   Văn p òn    ín  p  . Báo cáo gửi v  Văn p òn  H   &U    

huyện  ể tổng hợp  áo  áo l n   ạo UBND huyện và UBND tỉn  t eo qu    nh 

(thờ    ểm  áo  áo t eo  ôn  văn s  1960/UBND-VP ngày 08/12/2020 c a UBND 

huyện      u n)  

2. Công chức Tài chính - K  toán t  m m u   o U         n   i, b  trí kinh 

phí phục vụ cho công tác kiểm soát TTHC; cả   á     n    ín  t eo qu    nh và 

tình hình thực t  c       p   n    

   Văn p òn  T  n   ê xã có trách nhiệm t eo  õ  v   án    á   n  t án , 

quý, năm  án  ộ, công chức thực hiện giải quy t th  tụ    n    ín  trên   a bàn. 

Theo dõi,  ôn   c, kiểm tra việc triển khai thực hiện K  hoạch này. Trong quá trình 

thực hiện, n u  ó v ớng mắ ,   ó   ăn v ợt quá thẩm quy n giải quy t, k p thời 

báo cáo Ch  t ch UBND xã./.  

 
Nơi nhận:                                                                                 

- Văn p òn  U     u ện (B/c);  

- T  ờng trự   U, H       (B/c);  

- Ch  t ch, các PCT UBND xã;  

- Công an xã;  

- Các công chức chuyên môn UBND xã (t/h);  

-   u: VT  

CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

   Đức Tuấn 
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