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Kiém soat thi tuc hanh chinh nim 2023

Thuc hién Quyét dinh sé 31/QD-UBND ngay 11/01/2023 ctia Chu tich UBND
huyén Nhu Xuan vé viéc ban hanh ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh nim
2023. UBND x3 Binh Lwong xiy dung Ké hoach kiém soat thi tuc hanh chinh nim
2023 véi cac ndi dung cu thé nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich:

- Nhiam dam bao viéc thuc hién kiém soét thu tuc hanh chinh déng bo, thdng
nhat va hiéu qua, co trong tdm; Hoat dong kiém soat TTHC bao dam cong khai,
minh bach, nhanh chéng, chinh xac, hiéu qua, lay thuéc do sy hai long cua nguoi
dan, doanh nghiép lam muc tiéu thuc hién.

- Xay dung cac hoat dong kiém soat TTHC véi tinh than quyét liét, dam nghi,
dam lam; thuc hién tét cac nhiém vu vé cong bd, cong khai, xt Iy phan anh kién
nghi, ra soat cac vuéng mic kho khin, danh gia TTHC bao dam tinh thdng nhat
dong bo, phong ngira, day 10i tham nhiing, tiéu cuc, nang cao tinh chuyén nghiép
trong bd may hanh chinh.

- Ung dung manh m& cong nghé thong tin dé phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.
TTHC ban hanh duoc cdng khai, niém yét va ap dung thuan tién, dat hiéu qua.

2. Yéu cau:

- Pam bao cac TTHC di cong bd duoc cdng khai niém yét kip thoi, diy du
nham tao diéu kién cho ca nhan, t6 chuc tiép can va giam sét viéc thuc hién TTHC.

- Tang cuong kiém tra, dén dbc vé viéc thuc hién tiép nhan va tra két qua
TTHC tai Bo phan tiép nhan va tra két qua.

- Tang cuong ung dung cong ngh¢ thong tin trong tlep nhan, giai quyét, cong
khai TTHC; d6i mai I& 16i 1am viéc; chuyén d6i md hinh gidy to ho so ban sao giay
sang glay to ho so dién tir phi hop véi Chinh phu dién tir va quy mo cai cach hién
dai hoa nén hanh chinh. Tang cuong su tham gia, phdi hop cua céac co quan, don vi
c6 lién quan trong trién khai va thuc hién cé hiéu qua nhat cong tac kiém soét
TTHC trén dia ban.

I1. NOI DUNG KE HOACH
1. C6ng tac chi dao, diéu hanh.
Ban hanh Ké hoach kiém soat TTHC, thuong xuyén c6 van ban hudéng dan,

d6n doc céac cong chicc chuyén mén, cac ban trién khai c6 hiéu qua cong tac kiém
soat TTHC, thuc hién TTHC trén moi truong dién tir tai co quan.



a. Co quan thuc hién: UBND xa.

b. Thoi gian thuc hién: Thang 01/2023.

2. Cong khai, niem yét TTHC tai B§ phan tiép nhan & tra két qua; trén
trang thong tin dién tir cua xa

a. Chu tri: Bo phan tiép nhan va tra két qua — Van phong Thong ké x&; cac
ban, cac cong chic chuyén mdn UBND x4, té chirc ¢6 nhiém vu truc tiép tiép nhan,
giai quyét thu tuc hanh chinh cho té chirc, c4 nhan trén dia ban xa.

b. Hwéng din thuc hién: Vin phong Théng ké x4, cong chic Van hoa — X&
hoi xa

c. Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén, bao dam 100% TTHC con hiéu luc
duoc cdng khai niém yét theo quy dinh (trén bang treo tuong, trén trang dién tir cua
don vi....).

3. Kiém soat viéc tiép nhan, giai quyét va tra két qua tha tuc hanh chinh

3.1. Thuc hién tdt co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC.
Thuc hién tiép nhan ho so, giai quyét va tra két qua TTHC phai tuan thu dang quy
dinh cua Nghi dinh 61/2018/ND-CP: thu dung, thu du, khong thu thira, thu thiéu
thanh phan hd so, phi, 1& phi; khdng giai quyét qua han; giai quyét dung tham
quyén, dung trinh ty... Dam bao 100% cac TTHC dugc dua ra thuc hién tai Bo
phan Mot cira (trir cac TTHC dugc quy dinh tai Khoan 5 Dicu 14 Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP) dugc thyc hién cong khai, minh bach qua trinh giai quyét TTHC.
100% cac TTHC dugc ap dung phan mém Mot cira dién tir trong tiép nhan, xir ly va
tra két qua.

a. Chi tri thuc hién: B phan tiép nhan va tra két qua — Van phong Théng ké
X&; cac ban, cac cong chuc chuyén mén UBND xa.

b. Phéi hep thuc hién: Vian phong HDPND&UBND huyén, Phong Noi Vu
huyén.

c. Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

3.2. Trién khai thuc hién Ké hoach sé 146/KH-UBND ngay 28/6/2021 vé Sé
hoa két qua giai quyét thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét caa UBND
cap huyén, UBND cap xa giai doan 2021-2025 caa UBND huyén Nhu Xuan.

a. Chi tri thuc hién: Bo phan Tiép nhan va tra két qua — Van phong Thong ké
X&; cac ban, cac cong chuc chuyén mén UBND xa.

b. Phéi hep thuc hién: Vin phong HDPND&UBND huyén, Phong Vin hoa —
Théng tin

c. Thai gian thuc hién: Thuong xuyén nam 2023.

3.3. Trién khai thuc hién Ké hoach 148/KH-UBND ngay 30/6/2021 vé trién
khai Pé an d6i méi viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai
quyét tha tuc hanh chinh cia UBND huyén Nhu Xuan

a. Chi tri thuc hién: Bo phan Tiép nhan va tra két qua — Van phong Thong ké
X&; cac ban, cac cong chuc chuyén mon UBND xa.

b. Phéi hep thuc hién: Bo phan tiép nhan va tra két qua - Van phong
HDND&UBND huyén, Phong Van hoa — Thong tin.
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c. Thai gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam 2023,

3.4. Thuc hién cong khai xin 18i trong giai quyét TTHC theo dung quy dinh tai
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 va Thong tu sé 01/2018/TTVPCP
ngay 23/11/2018 (Quyét dinh sé 876/2017/QD-UBND di bi bai bo theo QP sb
11/2021/QB-UBND ngay 06/7/2021 cua UBND tinh Thanh Héa). Thuc hién viéc
danh gia TTHC bao dam cdng bang, khach quan va c6 hiéu qua theo Cong vin
huéng dan sb 51/VPKSTTHCNC ngay 13/1/2020 va Cong van sd
1311/VPKSTTHCNC ngay 13/9/2021 cua UBND tinh Thanh Hoéa vé viéc hudng
dan Hudng dan mot s6 nhiém vu vé kiém soat thi tuc hanh chinh.

a. Chi tri thuc hién: Bo phan Tiép nhan va tra két qua — Van phong Thong ké
X&; cac ban, cac cong chuc chuyén mén UBND xa.

b. Phéi hep thwc hién: Bo phan tiép nhan va tra két qua - Vin phong
HDND&UBND huyén, Phong Van hoa — Théng tin.

c. Thoi gian thuc hién: Binh ky theo quy va nam.

3.5. Thuc hién tiép nhan hd so, giai quyét, tra két qua TTHC truc tuyén trén
Cong dich vu céng cua tinh (https://dichvucong.thanhhoa.gov.vn); Cong dich vu
cdng quéc gia (https://dichvucong.gov.vn); Nghi dinh s 45/2020/ND-CP ngay 8
thang 4 ndm 2020 cta Chinh pha vé thyc hién thu tuc hanh chinh trén méi trudng
dién tir; Quyét dinh s6 4788/QD-UBND ngay 29 thang 11 nam 2021 cua UBND
tinh Thanh Hoa vé viéc ban hanh Danh muc thi tuc hanh chinh wu tién thuc hién
tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét qua dich vu buu chinh cong ich trén dia ban
tinh Thanh Hoa.

a. Chi tri thuc hién: Bo phan Tiép nhan va tra két qua — Van phong Thong ké
X&; cac ban, cac cong chuc chuyén mén UBND xa.

b. Phéi hep thuc hién: Bo phan mot cira - Van phong HDND&UBND huyén,
Phong Van hoa — Thong tin.

c. Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam 2023.

3.6. Thuc hién c6 hiéu qua dich vu cdng truc tuyén mic d6 3, mic d6 4 bao
dam chi tiéu dé ra theo quyét dinh sé 1223/QD-UBND ngay 07/4/2020 cia UBND
tinh Thanh Hoa.

a. Chi tri thuc hién: Bo phan Tiép nhan va tra két qua — Van phong Thong ké
X&; cac ban, cac cong chuc chuyén mén UBND xa.

b. Phéi hep thuc hién: Bo phan mot cia - Van phong HDND&UBND huyén,
Phong Van hoa — Thong tin.

c. Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam 2023.

3.7. Trién khai c6 hiéu qua Nghi dinh sé 107/2021/NB-CP ngay 6/12/2021 cua
Chinh phu vé sta dbi, b6 sung mot sé diéu caa Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 ctia Chinh phu vé thuc hién co ché mét cira, mot cta lién thong trong giai
quyét TTHC.

a. Chi tri thuc hién: Bo phan Tiép nhan va tra két qua — Van phong Thong ké
X&; cac ban, cac cong chuc chuyén mon UBND xa.
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b. Phéi hep thuc hién: Bo phan mot cira - Van phong HDND&UBND huyén,
Phong Vian hoa — Thong tin.

c. Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam 2023.

4. To chire tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi (PAKN) cia c4 nhan, té
chwc

Tang cuong va to chac thuc hién viéc tiép nhan, phan anh kién nghi cua to
chuc, ca nhan trén phan mem tiép nhan, xu ly va tra 161 phan anh, kién nghi cua tinh
Thanh Héa va Hé thong théng tin tiep nhan, xir ly PAKN cia Trung wong tai dia chi
http://pakn.dichvucong.gov.vn va http://phanhoi.thanhhoa.gov.vn.

a. Cha tri thuc hién: Cac ban, cac cong chirc chuyén mon UBND xa.

b. Thai gian thuc hign: Thuong xuyén, bao dam khong co phan anh kién nghi
nao qué han trén hé thong.

5. Kiém tra viéc thuc hién hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh.

Nam 2023 kiém tra Kiém soat thuong xuy@n TTHC tai bo phan mot cira, céc
ban, cong chirc chuyén mon UBND xa.

6. Cong tac thong tin, tuyén truyén, tap huan.

a. N§i dung tuyén truyén

- Pay manh tuyén truyén vé Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP vé thyc hién tha tuc

hanh chinh trén mdi truong dién tir dac bi¢t tang cuong dich vy ching thuc ban sao
dién tr dé phuc vu cho viéc nop hd so TTHC truc tuyén.

- Tuyén truyén vé dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén trén Cong
dich vu cong tinh va Cong dich vu céng qudc gia.

- Tuyén truyén vé hé théng tiép nhan phan &nh kién nghi cua tinh
http://phanhoi.thanhhoa.gov.vn dé c4 nhan, to chic biét thuc hién quyén caa minh
mot cach cong khai, thuc hién giam sat cadc hanh vi hanh chinh cta cac co quan nha
nudc cling nhu cac quy dinh hanh chinh con nhiéu bat cap.

- Tuyén truyén vé cai cach thi tuc hanh chinh, d6i méi I 1i 1am viéc theo
hudng dan hién dai héa nén hanh chinh, d6i mai vé nhan thire tu duy phuc vu ngudi
dan, doanh nghiép cua cac co quan nha nudc.

- Huéng dan cho ngudi dan, doanh nghiép thuc hién tét viec nop - tra két qua
hd so truc tuyén hodc qua dich vu buu chinh, giam viéc nép hé so truc tiép.

b. Hinh thitc thdng tin, tuyén truyén

- Pay manh céc hinh thiic théng tin tuyén truyén nhu: thuc hién cac chuyén
Muc, tin bai trén Dai phat thanh, hé thong loa phat thanh céc thdn va tai cac hoi nghi
hop tai cac thon; Pang tai cong khai noi dung tuyén truyén trén Trang thong tin dién
tir xa; DI thoai tryc tiép (tai cong dong dan cu, don vi, doanh nghiép) véi ca nhan,
t6 chuc vé thi tuc hanh chinh, giai quyét thi tuc hanh chinh; 1ong ghép tuyén truyén
trong cac cudc thi, hoi thi....

c. Chu tri: Cong chirc Van héa — Xa hoi.

d. Phdi hep: Cac ban, cac cong chac chuyén mén UBND xa va cac ban,
nganh cd lién quan;
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d. Thoi gian thyc hién: Hoan thanh trudc thang 02/2023.

Tham gia tap huan, boi dudng nghiép vu kiém soat thi tuc hanh chinh

7. Duy tri va bao dam thuc hién tét viéc xay dung Nong thén méi.

T chuc trién khai c6 hiéu qua viéc thuc hién cong tac kiém soat TTHC trong
xay dung ndng thdn mai (tiéu chi vé chuan tiép can phéap luat). Pam bao cac diéu
kién, ho so tai liéu kiém ching va duy tri thuc hién theo quy dinh.

a. Chu tri: Cong chac Tu phap — Ho tich.

b. Phéi hep: c4c ban, cac cong chirc chuy@n mén UBND xA.

¢. Co quan tham dinh tiéu chi: Phong Tu phap tham dinh tiéu chi vé chuan
tiép can phap luat; Van phong UBND huyén tham dinh tiéu chi vé Hanh chinh
cong.

d. Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

111. TO CHUC THUC HIEN

1. Céc ban, cac cong chuc chuyén mén UBND xa va cac ban, nganh co lién
guan c0 trach nhiém:

- Phéi hop chat ché vai cac chize danh cong chire chu tri t6 chic trién khai thuc
hién cac nhiém vu duoc giao trong Ké hoach, nhiém vu khac do co quan cap trén
giao.

- Theo dbi, tdng hop, bao cao tinh hinh, két qua thuc hién kiém soat tha tuc
hanh chinh hang quy, nam theo quy dinh tai Thong tu 01/2020/TT-VPCP ngay
21/10/2020 ciia Van phong Chinh phu. Bao c&o giri vé Vian phong HDND&UBND
huyén dé tong hop bao cao lanh dao UBND huyén va UBND tinh theo quy dinh
(thoi diém bao céo theo cong vin sd 1960/UBND-VP ngay 08/12/2020 cua UBND
huyén Nhu Xuan).

2. Cong chic Tai chinh - K& toan tham muu cho UBND x4 can ddi, bé tri kinh
phi phuc vu cho cdng tac kiém soat TTHC; cai cach hanh chinh theo quy dinh va
tinh hinh thyc té caa dia phuong.

3. Vian phong Thong ké x& co trach nhiém theo ddi va dénh gia hang thang,
quy, nim can bd, céng chuc thyc hién giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban.
Theo ddi, don ddc, kiém tra viéc trién khai thuc hién Ké hoach nay. Trong qua trinh
thue hién, néu c6 vuéng mic, kho khin vuot qua tham quyén giai quyét, kip thoi
bao cao Chu tich UBND xa./.

Noi nhan:

- Véan phong UBND huyén (B/c);

- Thuong truc DU, HDND xa (B/c);

- Chu tich, cac PCT UBND x&;

- Codng an x&;

- Céac cong chuc chuyén mén UBND xa (t/h);
- Luu: VT.
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