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XA BINH LUONG Poc lap - Tw do - Hanh phuc
S6:63 /BC-UBND Binh Lwong, ngay03 thang 6 nam 2022
BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cao va phong chdng
tham nhiing 6 thang diu va phwong hwéng nhiém vu 6 thang cudi nim 2022,

Can ctr vao két qua thue hién nhiém vu 6 thang dau nim 2022. V& viéc béo
cdo cdng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va phong, chong tham
nhiing.

Uy ban nhan dan x& Binh Lwong bao cdo cong tac tiép cong dan, giai quyét
don kién nghi, phan anh, khiéu nai, t5 cé4o va phong, chéng tham nhiing 6 thang
dau nam 2022 nhu sau:

1. Cong tac tiép cong dan.

a. Két qua tiép cong dan:

Sau thang dau nam 2022 UBND x4 Binh Luong da t6 chuc tiép cong dan
20 luot, trong do6: tiép thuong xuyén: 20 luot, 1anh dao tiép: 20 luot (gdm: Chu
tich, cac Pho Chu tich UBND x4 tiép 20 luot cong dan).

b. Noi dung tiép cong dan: Qua cong tac tiép cong dan va giai quyét don
kién nghi, phan &nh, khiéu nai, t5 céo cho thay noi dung don phan anh, kién nghi
trong linh vuc dat dai co ty 1 cao, chiém 93%; linh vuc chinh sach an sinh xa hoi
0,7%; khong c6 khiéu nai, tb cdo, khéng cd noi dung té céo lién quan dén tham
nhiing.

2. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don thu

- Tiép nhan, phan loai don:

+ Sau thang dau nim 2022 UBND x4 tiép nhan 05 don dé nghi giai quyét
Trong d6: 01 don kiéu nai UBND x&; 01 don d& nghi dinh chinh lai Gidy khai sinh
cho con; 03 don dé nghi giai quyét chanh chip dit dai, khéng c6 don thu khiéu
nai, t6 cao.

+ Ngay 17 thang 01 UBND xa nham dugc cong vin sb: 95/ UBND - TCD
ngdy 14 thang 01 nam 2022 cta Chu tich UBND huyén Nhu Xuén vé Viéc giai quyét
don cua cong dan.

3. Két qua giai quyét don thu:

+ Ngay 09 thang 02 ndgm 2022 UBND xa da moi cong dan Lé Van Lai
(nguyén ké toan xa) 1én lam viéc, sau khi thong nhat cac noi dung. Cong dan Lé vin
Lai da tu nguyén viét don xin rat lai don khiéu nai giri UBND huyén ngay 13 thang
01 nam 2022.

+ Ngay 30 thang 3 ndam 2022 UBND xi (b6 phan Tu phap) da tham muu
cho UBND xa, Chu tich UBND xa tra don dé nghi cua cong dan bang vin ban truc
tiép dén cong dan.



+ Pon dé nghl giai quyet tranh chap d4t dai 03 don cua cong dan, da duoc
UBND xa va Hoi Dong hoa giai tranh chap dat dai duoc giai quyét.

Két qua giai quyét: T6 chic giai quyét 03 don dat ty 16 100%;

4. Vé t6 chirc thuc hién cac quyét dinh giai quyét khiéu nai cia Uy ban
nhan dan da coé hiéu luc phap luat:

Tong sé quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat: Khdng co.

5. Két qua xay dung, hoan thién thé ché va tuyén truyén, phé bién phap
luat vé khiéu nai, té céo:

Cong téc tiép Cong dan, giai quyet don thu trong sau thang dau nam trén
dia ban xa da duoc cap uy, chinh quyén xa quan tam chi dao va t6 chuc thuc hién,
UBND x3 da b6 tri dugc phong tiép cong dan theo quy dinh cia nha nudc, hién tai
UBND xi Binh Luong da b tri phong tiép cong dan 1a phong 1am viéc cua cong
chtrc tu phap va vin thu; thanh 1ap dugc Ban tiép cong dan cua x4 theo quy dinh,
niém yet lich tiép cong dan cua, Chu tich, cac Pho Chu tich UBND xa, ban hanh
Quy ché, noi quy tiép cong dan.

Ban Tiép Cong dan x& phan cong cac thanh vién, don vi co lién quan giai
quyét co ban cac don phan anh, kién nghi caa ngudi dan, thuc hién viéc hoa giai
cac tranh chap dat dai, gop phan on dinh chinh tri - x4 hoi tai dia phwong, khdng
xay ra tinh trang khiéu kién déng ngudi trén dia ban x&, bao dam quyén va loi ich
hop phép caa céng dan, nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat déng, diéu hanh cua Uy
Ban Nhan Dan.

II. PANH GIA TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO

1. Nguyén nhan din dén tinh trang khiéu nai, té céo:

a. Nguyén nhan khach quan:

- Tinh hinh don thu phan anh, kién nghi trén dia ban xa sau thang dau nim
2022 chu yéu 1a don dé nghi giai quyét chanh chap dat dai gitra cac ho lién ké véi
nhau do qua trinh canh tac, 14n, chiém, 1an nhau nén dan dén cac mau thuan tranh
chép dét dai.

b. Nguyén nhéan chu quan:

- Cong tac tuyén truyén phap luat vé Luat dat dai, khiéu nai, t6 c4o néi riéng
cho can bo, nhan dan dic biét 1 tai cac thén con han ché.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG TAM 6 THANG CUOI
NAM 2022

1.Dé nang cao hiéu qua cdng tac tiép cong dan, giai quyét don thu trén dia
ban xa can tiep tuc quan triét, thyc hién nghiém tlic cic chu truong cua Dang,
chinh sach, phap luét cua nha nudc vé cong tac tiép cong dan, g quyét khiéu nai,
t6 céo, dac biét 1a Chi thi sé 35-CT/TW cuaa Bo Chinh tri vé tang cuong sw lanh
dao cua Pang ddi véi cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo; Quy
dinh s611-QB/TW ngay 18/02/2019 caa Bo Chinh tri quy dinh vé trach nhiém cua
nguoi ding dau cap uy trong viéc tiép dan, d6i thoai tryc tiép véi dan va xi ly
nhitng phan anh, kién nghi caa dan.



2. Bay manh cbng tac tuyén truyén, phd bién phap luat néi chung va phap
luat vé& khiéu nai, t c4o néi riéng cho can bd, nhan dan dic biét 14 tai cac thon;
taing cudng vai trd hoa giai cua Thon, x& trong giai quyét cac mau thuan, tranh
chap trong nhan dan, han ché don thu khiéu nai, té céo gui dén nhiéu noi, vuot
cap; xtr Iy nghiém minh nhing treong hop ¢6 tinh vi pham phép luat vé khiéu nai,
t6 cdo theo quy dinh.

3. Nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan ly nha nudc trén tat ca cac linh vuc;
cht déng nam chac tinh hinh khiéu kién caa cong dan dé chi dao giai quyét ngay
tir co s&; khong dé phat sinh diém néng, han ché khleu Kién dong nguoi, vuot Cap,
thuc hi¢n minh bach trong hoat dong cua co quan, t6 chirc theo quy dinh gop phan
giam phat sinh don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan &nh caa cong dan.

4.Téang cuong cong tac tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, to c4o; nam chac
tinh hinh khiéu nai déng nguoi dé co ké hoach giai quyet kip thoi ngay tai cap co
sa; thuc hién nghiém tic viéc to chirc dbi thoai va tai d6i thoai véi cong dan trong
qué trinh giai quyét; dam bao cong tac giai quyét khiéu nai, t cao dung quy dinh
phap luat, han ché ti da tinh trang don giai quyét ton dong kéo dai, qua han va
vuot cap.

5.Thuc hién cong khai, minh bach cac quy trinh, thu tuc, van ban phap luat,
dac biét chl trong céc linh vuc dat dai, dau tu, xay dung co ban; thuc hién tt cong
tac cai cach hanh chinh, quy ché dan cha & co sé; ting cuong cong tac kiém tra,
gidm sat, bao dam lanh dao tap trung, théng nhat, phat huy duogc tinh chu dong
séng tao cuia cac cap, cac nganh trong qua trinh td chic trién khai thuc hién nhiém
vu tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo.

6.Tang cuong cong tac kiém tra, giam trach nhiém thu truong co quan
trong viéc thuc hién Luat Khiéu nai, Luat T4 cdo, dic biét 1a viéc thuc hién cac
quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu lyc phap luat d6i vai Chu tich Uy ban
nhan dan nang cao trach nhiém, vai tro nguoi ding dau trong cong tac tiép dan,
giai quyét khiéu nai, to cdo; tap trung td chuc thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu
nai, tranh chap, quyét dinh xu Iy t6 cdo d c6 hiéu lec phap luat trén dia ban.

7. Bay manh cbng tac tuyén truyén, pho bién phap luat vé khiéu nai, t céo
cho can bg, nhan dan dac biét 1a tai cac thon; tang cuong vai tro hoa gidi cua thon
trong cong tac giai quyét cac mau thuan, tranh chap trong nhan dan, han ché thap
nhat s6 lugng don thu khiéu nai, t6 céo gui dén nhiéu noi;

8. Chi dao tryc tiép dén can bo, cong chirc duge phan cong, tham muu giai
quyét don cua cong dan kip thoi, dung quay dinh cua phap luat quy dinh cac vu
viéc khiéu nai, t6 céo thuoc trach nhi¢m, tham quyén giai quyét; xay dyng co ciu
t6 chac hop ly, bd sung sb lugng, néng cao nang luc chuyén mon cho luc luong
can bg, cdng chuc lam cdng tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, to cdo dap tng yéu
cau dam bao an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi & dia phuong.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT.
- Pé xuit UBND huyén, Ban thanh tra huyén thuong xuy@n té chic cac 16p
tap huan nghiép vu dam bao nang céo trinh d6 chuyén mén nghiép vu cho doi ngii



can b, cong chuc cap xd truc tiép 1am cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6
cao.

- Tiép tuc quan tdm dau tu kinh phi, co s¢ vat chat phuc vu cong tac tiép
cdng dan, giai quyét khiéu nai, to céo; c6 ché do dai ngd ddi vai can bo, cong chic
lam cdng tac tiép cong dan va giai quyét don thu.

Trén day 1a noi dung Béo céo cua UBND x4 vé cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 céo trén dia ban x4 sau thang dau niam 2022.

Noi nhan:

- Phong Thanh tra huyén(B/c);

- TTr.bang uy, HDND xa(B/c);

- UBMTTQ, cac Poan thé xa (P/h);
- Luu: VT.
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