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ỦY BAN NHÂN DÂN 

XÃ BÌNH LƯƠNG 

 

Số:     /BC-UBND 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc  

 

Bình Lương, ngày     tháng 6 năm 2022 

 

BÁO CÁO 

Công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo và phòng,chống 

tham nhũng    h ng     và  h  ng h ớng nhi         h ng   ối nă  2022. 

 

       v     t  u  t               v    t       u            ề vi c báo 

cáo công tác ti p công dân, gi i quy t khi u nại, tố cáo và phòng, chống tham 

  ũ    

Ủy ban nhân dân xã Bì   Lươ   báo cáo công tác ti p công dân, gi i quy t 

 ơ   ki n nghị, ph n ánh, khi u nại, tố cáo và phòng, chố   t a    ũ     t     

  u            ư sau: 

1. Công tác tiếp công dân. 

a. K t qu  ti p công dân:  

  u t       u           UBND xã Bì   Lươ    ã tổ ch c ti p công dân 

20 lượt, tr     ó: t  p t ường xuyên: 20 lượt, lã    ạo ti p: 20 lượt (gồm: Chủ 

tịch, các Phó Chủ tịch UBND xã ti p 20 lượt công dân). 

b. Nội dung ti p công dân: Qua công tác ti p công dân và gi i quy t  ơ   

ki n nghị, ph n ánh, khi u nại, tố cáo cho thấy nội dung  ơ  ph n ánh, ki n nghị 

tr    lĩ   v    ất  a   ó tỷ l  cao, chi m 93%; lĩ   v c chính sách an sinh xã hội 

0,7%;        ó     u  ạ , tố    , không có nội dung tố cáo liên quan   n tham 

  ũ    

2. Tiếp nhận, phân loại và xử lý   n  h  

- Ti p nhận, phân loạ   ơ :  

+   u t       u          UBND xã t  p   ậ  05  ơ   ề    ị       u  t  

 r     ó:  1  ơ     u nại UBND xã;  1  ơ   ề    ị            lạ    ấ    a  s    

cho con;     ơ   ề    ị       u  t   a     ấp  ất  a ,        ó  ơ  t ư khi u 

nại, tố cáo. 

+ Ngày 17 tháng 01 UBND xã nhậ   ược      v   số: 95/ UBND - TCD 

     14 t      1           ủa Chủ tịch UBND huy   N ư Xuâ  về vi c gi i quy t 

 ơ   ủa công dân. 

3. Kết quả giải quyế    n  h : 

+ N     9 t                 UBND xã  ã  ời công dân Lê     La  

(nguyên k  toán xã) lên làm vi c, sau khi thống nhất các nội dung. Công dân Lê v   

La   ã t  nguy n vi t  ơ  x   rút lạ   ơ      u nại gữi UBND huy n ngày 13 tháng 

 1         .  

+ N       t                UBND xã   ộ p ậ   ư p  p   ã t a   ưu 

    UBND xã,   ủ tị   UBND xã tr   ơ   ề    ị  ủa       â       v       tr   

t  p           â   
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+ Đơ   ề    ị       u  t tra     ấp  ất  a      ơ   ủa       â ,  ã  ượ  

UBND xã v   ộ  Đồ     a      tra     ấp  ất  a   ượ        u  t. 

K t qu  gi i quy t: Tổ ch c gi i quy t 03  ơ   ạt tỷ l  100%; 

4. Về tổ chức thực hi n các quyế   ịnh giải quyết khiếu nại của Ủy ban 

nhân dân  ã  ó hi u lực pháp luật: 

Tổng số quy t  ịnh gi i quy t khi u nại có hi u l c pháp luật: Không có. 

5. Kết quả xây dựng, hoàn thi n thể chế và tuyên truyền, phổ biến pháp 

luật về khiếu nại, tố cáo: 

Công tác ti p công dân, gi i quy t  ơ  t ư tr    s u t       u      trê  

 ịa     xã  ã  ược cấp uỷ, chính quyền xã quan tâm chỉ  ạo và tổ ch c th c hi n, 

UBND xã  ã bố tr   ược phòng ti p       â  t e   u   ịnh của      ước, hi n tại 

UBND xã Bì   Lươ    ã  ố trí  phòng ti p công dân là phòng làm vi c của công 

ch   tư pháp v  v   t ư; thành lập  ược Ban ti p công dân của xã t e   u   ịnh, 

niêm y t lịch ti p công dân của , Chủ tịch, các Phó Chủ tịch UBND xã, ban hành 

Quy ch , nội quy ti p công dân.  

Ban Ti p Công dân xã p â           t     v ê ,  ơ  vị có liên quan gi i 

quy t  ơ   n các  ơ  p  n ánh, ki n nghị của   ười dân, th c hi n vi c hoà gi i 

các tranh chấp  ất  a , góp ph n ổ   ịnh chính trị - xã hội tạ   ịa p ươ  , không 

x y ra tình trạng khi u ki          ườ  trê   ịa bàn xã, b     m quyền và lợi ích 

hợp pháp của công dân, nâng cao hi u l c, hi u qu  hoạt  ộng,   ều hành của Ủy 

Ban Nhân Dân. 

II. ĐÁNH GIÁ TÌNH HÌNH KHIẾU NẠI, TỐ CÁO 

1. Nguyên nhân dẫn  ến tình trạng khiếu nại, tố cáo: 

a. Nguyên nhân khách quan: 

- Tình hình  ơ  t ư ph n ánh, ki n nghị trê   ịa bàn xã s u t       u     

2022 chủ y u l   ơ   ề nghị       u  t   a     ấp  ất  a    ữa      ộ l ề   ề vớ  

  au     u  trì    a   t  , lấ ,      , l     au  ê               âu t u   tra   

  ấp  ất  a    

b. Nguyên nhân chủ quan: 

-      t   tu ê  tru ề  pháp luật về Luật  ất  a , khi u nại, tố cáo nói riêng 

cho cán bộ,   â   â   ặc bi t là tại các thôn      ạ     . 

III. PHƯƠNG HƯỚNG, NHIỆM VỤ TRỌNG TÂM  6  HÁNG C ỐI 

NĂM 2022 

1.Để nâng cao hi u qu  công tác ti p công dân, gi i quy t  ơ  t ư trê   ịa 

bàn xã c n ti p t c quán tri t, th c hi n nghiêm túc các chủ trươ    ủa Đ ng, 

chính sách, pháp luật của      ước về công tác ti p công dân, gi i quy t khi u nại, 

tố    ,  ặc bi t là Chỉ thị số 35-CT/TW của Bộ Chính trị về t     ường s  lãnh 

 ạo của Đ     ối với công tác ti p công dân, gi i quy t khi u nại, tố cáo; Quy 

 ịnh số11-QĐ/TW ngày 18/02/2019 của Bộ Chính trị  u   ịnh về trách nhi m của 

  ườ         u cấp ủy trong vi c ti p  â ,  ối thoại tr c ti p với dân và xử lý 

những ph n ánh, ki n nghị của dân. 
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2. Đ y mạnh công tác tuyên truyền, phổ bi n pháp luật nói chung và pháp 

luật về khi u nại, tố cáo nói riêng cho cán bộ,   â   â   ặc bi t là tại các thôn; 

t     ường vai trò hòa gi i của Thôn, xã trong gi i quy t các mâu thu n, tranh 

chấp trong nhân dân, hạn ch   ơ  t ư     u nại, tố cáo gử    n nhiều  ơ , vượt 

cấp; xử lý nghiêm minh nhữ   trường hợp cố tình vi phạm pháp luật về khi u nại, 

tố     t e   u   ịnh. 

3. Nâng cao hi u l c, hi u qu  qu   lý      ước trên tất c      lĩ   v c; 

chủ  ộng nắm chắc tình hình khi u ki n của       â   ể chỉ  ạo gi i quy t ngay 

từ  ơ sở;        ể p  t s      ểm nóng, hạn ch  khi u ki          ườ , vượt cấp; 

th c hi n minh bạch trong hoạt  ộng của  ơ  ua , tổ ch   t e   u   ịnh góp ph n 

gi m phát s     ơ      u nại, tố cáo, ki n nghị, ph n ánh của công dân. 

4.      ường công tác ti p công dân, gi i quy t khi u nại, tố cáo; nắm chắc 

tình hình khi u nạ         ườ   ể có k  hoạch gi i quy t kịp thời ngay tại cấp  ơ 

sở; th c hi n nghiêm túc vi c tổ ch    ối thoạ  v  t    ối thoại với công dân trong 

quá trình gi i quy t;   m b o công tác gi i quy t khi u nại, tố      ú    u   ịnh 

pháp luật, hạn ch  tố   a tì   trạ    ơ     i quy t tồ   ọng kéo dài, quá hạn và 

vượt cấp. 

5.Th c hi n công khai, minh bạch các quy trình, thủ t  , v     n pháp luật, 

 ặc bi t chú trọ       lĩ   v    ất  a ,   u tư, xâ        ơ   n; th c hi n tốt công 

tác c i cách hành chính, quy ch  dân chủ ở  ơ sở; t     ường công tác kiểm tra, 

giám sát, b       lã    ạo tập trung, thống nhất, p  t  u   ược tính chủ  ộng 

sáng tạo của các cấp, các ngành trong quá trình tổ ch c triển khai th c hi n nhi m 

v  ti p công dân, gi i quy t khi u nại, tố cáo. 

6.      ường công tác   ể  tra,      trách nhi m thủ trưởng   ơ  ua  

trong vi c th c hi n Luật Khi u nại, Luật Tố    ,  ặc bi t là vi c th c hi n các 

quy t  ịnh gi i quy t khi u nạ   ã  ó    u l c pháp luật  ối với Chủ tịch Ủy ban 

nhân dân nâng cao trách nhi  , va  tr    ườ         u trong công tác ti p dân, 

gi i quy t khi u nại, tố cáo; tập trung tổ ch c thi hành quy t  ịnh gi i quy t khi u 

nại, tranh chấp, quy t  ịnh xử lý tố      ã  ó    u l c pháp luật trê   ịa bàn. 

7. Đ y mạnh công tác tuyên truyền, phổ bi n pháp luật về khi u nại, tố cáo 

cho cán bộ,   â   â   ặc bi t là tạ      t   ; t     ường vai trò hòa gi i của thôn 

trong công tác gi i quy t các mâu thu n, tranh chấp trong nhân dân, hạn ch  thấp 

nhất số lượ    ơ  t ư     u nại, tố cáo gử    n nhiều  ơ ; 

8. Chỉ  ạo tr c ti p   n cán bộ, công ch    ượ  p â      , t a   ưu    i 

quy t  ơ   ủa công dân kịp thờ ,  ú    ua   ịnh của pháp luật  u   ịnh các v  

vi c khi u nại, tố cáo thuộc trách nhi m, th m quyền gi i quy t; xây d     ơ  ấu 

tổ ch c hợp lý, bổ sung số lượ  ,  â    a       l c chuyên môn cho l   lượng 

cán bộ, công ch c làm công tác ti p dân, gi i quy t khi u nại, tố       p  ng yêu 

c u   m b o an ninh chính trị, trật t  an toàn xã hội ở   ịa p ươ    

IV. KIẾN NGHỊ, ĐỀ XUẤT. 

- Đề xuất UBND huy  , Ba  t a   tra  u    t ường xuyên tổ ch c các lớp 

tập huấn nghi p v    m b    â       trì    ộ chuyên môn nghi p v       ộ    ũ 
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cán bộ, công ch c cấp xã tr   t  p làm công tác ti p dân, gi i quy t khi u nại, tố 

cáo. 

- Ti p t    ua  tâ    u tư      p  ,  ơ sở vật chất ph c v  công tác ti p 

công dân, gi i quy t khi u nại, tố cáo; có ch   ộ  ã    ộ  ối với cán bộ, công ch c 

làm công tác ti p công dân và gi i quy t  ơ  t ư  

 rê   â  l   ội dung Báo cáo của UBND xã về công tác ti p công dân, gi i 

quy t khi u nại, tố     trê   ịa bàn xã s u t       u      2022. 

 
Nơi nhận: 
- Phòng Thanh tra huy n(B/c); 
- TTr.Đ ng ủy,  ĐND xã B/  ; 

- UBM  Q,     Đ    t ể xã (P/h); 

- Lưu:   . 

 

CHỦ TỊCH 

 

 
 

 

 

Lê Đức Tuấn 
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