UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA BINH LUONG Poc 1ap - Tu do - Hanh phc
S6: 75 /BC-UBND Binh Luong, ngay 09 thang 9 nam 2021
BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té co va phong, chéng tham
nhiing quy IIl va 9 thiang dau nam 2021.

Cin cir Luat Tiép cong dan sb 42/2013/QH13 ngay 25 thang 11 nam 2013;

Cin ctr Nghi dinh sd 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 quy dinh
chi tiét thi hanh mot s6 diéu ctia Luat tiép cong dan;

Can cr Thong tu s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cua Thanh tra
Chinh phu quy dinh vé quy trinh tiép cong dan; Thong tw s6 03/2013/TT-TTCP
ngay 10/6/2013 ctia Thanh tra Chinh pht quy dinh ché d6 bao cao cong tac thanh
tra, giai quyét khiéu nai t6 céo va phong, chéng tham nhiing;

Thuc hién Cong van sé 54/TTr ngay 08/9/2021 cua Thanh tra huyén Nhu
Xuén vé viéc bao cao cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va
phong, chéng tham nhiing quy I1I va 9 thang dau nam 2021.

Uy ban nhan dan xa Binh Luong béo co cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cao va phong, chong tham nhiing quy III va 9 thang dau nam 2021
nhu sau:

1. Cong tac tiép cong dan.

a. Két qua tiép cong dan:

* Trong quy 11T va 9 thang dau nim 2021 UBND x4 Binh Luong d3 to chirc
tiép cong dan: 161uot, trong do: tiép thuong xuyén: 16 luot, 1anh dao tiép:16 luot.
(gom: Chu tich, cac Phé Chu tich UBND x3 tiép 15 lugt cong dan)

* Trong 9 thang dau nam 2021 da td chac tiép cong dan: 09 luot (gom: tiép
thuong xuyén: 9 luot, lanh dao tiép: 9luot), gdm: Chu tich, cac Phé Chu tich
UBND x4 tiép 9 luot cong dan.

b. Noi dung tiép cong dan: Qua cong tac tiép cong dan va giai quyét don
thu kién nghi, phan anh, khiéu nai,t cao cho thay noi dung don phan anh, kién
nghi trong linh vuc dat dai c6 ty & cao, chiém 93%; linh vucchinh séch an sinh x&
hoi 0,7%; khdng conoi dung t cao lién quan dén tham nhiing.

2. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don thw

- Tiép nhan, phan loai don: Tong sé don tiép nhan 9 thang dau nam 2021 13 5
don, (Khiéu nai: 0 don; t& c4o 0 don; phan anh: kién nghi: 5 don, khéng c6 don nic
danh).

Qua cong tac phén loai, x 1y don cho thay, ndi dung don phan anh, kién
nghi vé tranh chap dat dai, tranh chap vé tai san c6 lién quan dén quyén st dung
dat 1a 100%; don linh vuc tu phap khéng cé; khéng c6 don thu lién quan dén
tham nhiing.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-64-2014-nd-cp-huong-dan-luat-tiep-cong-dan-237609.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/thu-tuc-to-tung/thong-tu-06-2014-tt-ttcp-quy-trinh-tiep-cong-dan-257241.aspx

3. Két qua giai quyét donthur:

* 9 thang dau nam 2021

Téng s6 don phan anh, kién nghi = 5 don. Thudc tham quyén giai quyét
ctia cap xa cd 5 don.

+ Pon thudc linh vuc giai quyét tranh chap dat dai, xac dinh danh gisi dat
cac ho 12 5 don da giai quyét xong.

+ Pon thudc linh vuc chinh sach an sinh x& hoi khdng co.

Két qua giai quyét: T6 chic giai quyét 5 don dat ty 16 100%;

4. Vé to chic thuc hién cac quyét dinh giai quyét khiéu nai caa Uy ban
nhéan dan da co hi¢u lwc phép luat:

Tong so quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat: Khong co.

5. Két qua xay dung, hoan thién thé ché va tuyén truyeén, phé bién
phép luat vé khiéu nai, to céo:

Cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu trong nhiing nim qua trén dia
ban x3 da dugc cap uy, chinh quyén x& quan tdm chi dao va té chuc thuc hién,
UBND x4 di chua b tri dugc phong tiép cong dan theo quy dinh ctia nha nudc,
hién tai UBND x4 Binh Luong da bd tri dugc phong tiép cong 1a phong 1am viéc
ctia cOng chirc tu phap va vin thu; thanh lap duoc Ban tiép cong dan cua xa theo
quy dinh, niém yét lich tiép cong dan cia Thuong truc HDND, Chu tich, cac Phd
Chu tich UBND x4, ban hanh Quy ché, noi quy tiép cong dan.

Ban Tiép Cong dan x& phan cong cac thanh vién, don vi 6 lién quan giai
quyét co ban cac don phan anh, kién nghi cua ngudi dan, thuc hién viéc hoa giai
cac tranh chap dat dai, gop phan 6n dinh chinh tri - x4 hoi tai dia phuong, khéng
xay ra tinh trang khiéu kién dong nguoi trén dia ban x&, bao dam quyén va loi ich
hop phép caa cong dan, nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong diéu hanh cua Uy
ban nhan dan.

II. PANH GIA TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO

1. Nguyén nhan dian dén tinh trang khiéu nai, té céo:

a. Nguyén nhan khach quan:

- Tinh hinh don thu phan anh, kién nghi trén dia ban xa 9 thang dau nim
2021 chu yéu 1a don kién nghi vé tranh chap, tranh quyén sir dung dat giita cac
hé gia dinh tai cac thon c6 dién tich dat 1am nghiép I6n (Thon Quang trung, thon
Thang Loc, thon Lang Gio), c6 nguyén nhan do ngum goc str dung dat va tac
dong caa nén kinh té thi truong véi su thay d6i co ché quan 1y 1am cho dat dai, tai
san trén dat ngay cang tré nén cO gia tri da tac dong dén tam ly cua ngudi dan dan
dén tinh trang tranh chap; mot sé ho gia dinh dwoc nha nudc giao dat 1am nghiép
nhungkhong chl y thuc hién nghia vu cua nguoi su dung dat dé nguoi khac lan
chiém dén nay mai phat hién va dé nghi UBND x& kiém tra xac dinh ranh giéi

b. Nguyén nhan chu quan:

- Cong tac tuyén truyén cac chu truong, chinh sach ctiia Pang va phap luat
Nha nuée néi chung, vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té co cua céng dan
no6i riéng chua di vao chiéu sau, dic biét 12 tai cac khu dan cu.



- Nhan thac cia cia nguoi dan vé chinh sach, phap luat vé dat dai va phap
luat vé khiéu nai, t céo con cd mat han ché, mot sé trudng hop ngudi dan mac du
hiéu rd cac quy dinh cua phap luat, song c6 tinh khdng chap hanh.

- Nhan sy phuc vu cho cdng tac giai quyét khiéu nai, td cao con thiéu, chua déap
g duoc khdi lugng cong viéc can phai thyc hién, thém vao d6 do ap luc cdng viéc
ngay cang cao nén trong qua trinh thuc hién nhiém vu déi khi con thiéu sot.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG TAM 03 THANG
CUOI NAM 2021.

Pé nang cao hiéu qua cong tac tiép céng dan, giai quyét don thu trén dia
ban x4 can tiép tuc quan triét, thuc hién nghiém tlc cac chu truong cua Dang,
chinh sach, phéap luat ciia nha nudc vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 co, dac biét 1a Chi thi s6 35-CT/TW caa Bo Chinh tri vé ting cuong su
lanh dao cua Dang doi vei cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao;
Quy dinh s611-QB/TW ngay 18/02/2019 caa Bo Chinh tri quy dinh vé trach
nhiém cua nguoi dung dau cap uy trong viéc tiép dan, ddi thoai tryc tiép voi dan
va xu ly nhitng phan &nh, kién nghi cua dan.

Pay manh cdng tac tuyén truyén, pho bién phap luat néi chung va phép luat
vé khiéu nai, t0 céo n6i riéng cho can bg, nhan dan dic bigt la tai céc thon; ting
cudng vai tro hoa giai cua Thon, xa trong giai quyét cac mau thuan, tranh chap
trong nhan dan, han ché don thu kh1eu nai, to c&o guii dén nhleu noi, vuot Cap X
ly nghiém minh nhitng trudng hop ¢b tinh vi pham phép luat vé khiéu nai, té céo
theo quy dinh.

Nang cao hiéu luc, hi¢u qua quan ly nha nudc trén tat ca cac linh vuc; chua
dong nam chac tinh hinh khiéu kién cua cong dén dé chi dao giai quyét ngay tu
co s&; khong dé phat sinh diém nong, han ché khleu Kién dong nguoi, vuot Cap
thuc hién minh bach trong hoat dong ciiaco quan, to chic theo quy dinh gop phan
giam phat sinh don khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan &nh cua céng dan.

Tang cuong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cao; nam chac
tinh hinh khiéu nai dong nguoi dé c6 ké hoach giai quyét kip thoi ngay tai cap co
s&; thuc hién nghiém tlc viéc to chie dbi thoai va tai ddi thoai voi cong dan trong
qua trinh giai quyét; dam bao cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cao ding quy dinh
phap luat, han ché tdi da tinh trang don giai quyét ton dong kéo dai, quéa han va
vuot cap.

- Thyc hién cdng khai, minh bach cac quy trinh, thu tuc, van ban phép luat,
dic biét chu trong cac linh vuc dat dai, dau tu, xay dung co ban; thuc hién tot
cong tac cai cach hanh chinh, quy ché dan chi ¢ co sé; ting cuong cong tac kiém
tra, giam sét, bao dam lanh dao tap trung, théng nhat, phat huy duoc tinh cha
ddng sang tao cua cac cap, cac nganh trong qua trinh to chuec trién khai thuc hién
nhiém vu tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t céo.

- Tang cuong cong tac thanh tra trach nhiém thu trudng trong viéc thuc
hién Luat Khiéu nai, Luat T4 cdo, dic biét 1a viéc thuc hién cac quyét dinh giai
quyét khiéu nai da c6 hiéu luc phap luat ddi véi Cha tich Uy ban nhan dan nang
cao trach nhiém, vai tro ngudi dung dau trong cong tac tiép dan, giai quyét khiéu



nai, to c&o; tap trung to chic thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai, tranh chap,
quyét dinh xu ly t cdo da c6 hiéu luc phap luat trén dia ban.

- Chi dao cac don vi ¢6 lién quan phdi hop giai quyét dbi véi cac don kién
nghi con lai.

- Bay manh cdng tac tuyén truyén, pho bién phép luat vé khiéu nai, té céo
cho cén bo, nhan dan dac biét la tai cac thon; tang cuong vai tro hoa giai cua thon
trong cdng tac giai quyét cac mau thuan, tranh chap trong nhan dan, han ché thap
nhat sé lwong don thu khiéu nai, td céo guri dén nhiéu noi;

- Chi dao truc tiép dén can b, cong chic dugc phan cong, tham muu giai
quyét don cua cong dan kip thoi, dung quay dinh cua phap luat quy dinh cac vy
viéc khiéu nai, t6 céo thugc trach nhi¢m, tham quyén giai quyét; xay dung co cau
t6 chuc hop Iy, bo sung sb luong, nang cao nang luc chuyén mon cho lyc lugng
can bg, cong chirc lam cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao dap ung yéu
cau dam bao an ninh chinh tri, trat tw an toan xa hoi & dia phuong.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT.

- Pé xuat UBND huyén thudng xuyén to chic céc 16p tap huan nghiép vu
truc tuyén, online ...dé vira dam bao nang cao trinh do chuyén mén nghiép vu
cho d6i ngii can bo, cdng chirc cap xa vira dap wng véi didu kién tinh hinh Dich
bénh Covid-19 dang dién bién hét stc phic tap nhu hién nay.

- Tiép tuc quan tdm dau tu kinh phi, co s¢ vat chat phuc vy cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, td céo; c6 ché do dai ngd d6i voi can bo, cong
chtrc 1am cdng tac tiép cong dan va giai quyét don thu.

Trén day 1a noi dung Bao céo caa UBND x& vé cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 céo trén dia ban x4 9 thang dau nam 2021.

Noi nhdn:

- Phong Thanh tra huyén(B/c);

- TTr.bang uy, HDND x&(B/c);

- UBMTTQ, cac Poan thé xa (P/h);
- Luu: VT.
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